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Hakkimizda

Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi (Universus), 2017 yilindan bu yana kamusal
alanda belirleyiciligini genclerin Ustlendigi yeni bir kaltdr olusturma amaciyla sivil
alanda, akademide ve belirli meslek gruplarinin yasadigr insan haklari ihlallerine
kargl hak temelli yaklasimla ¢alismalar yapmaktadir.

Universus; higbir ayrim gbézetmeksizin, demokrasi, barig, adalet, esitlik, dayanisma
ve dogaya saygi ilkelerini benimsemis, sivil toplumda dznelesme arzusundaki
geng bireylerin dnculugunde insan hak ve o&zgurlUkleri temelinde; yUkselen
cinsiyet egsitsizligi, gerontokrasi ile micadele eden, cogulcu ve ézgurlUkgu kaltarin
olusturulmasi, yayginlastiriimasi, katihmci demokrasi kdltardnun inga edilmesi
ve yerlestiriimesi ile bu kulturd benimseyen kisi ve kurumlarin desteklenmesi ve
dayanismanin guglendiriimesine yoénelik arastirmalar yapmakta, faaliyetler ve
projeler yUrutmektedir.
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Onsoz

Evrensel insan haklari, herkesin kayitsiz sartsiz onurlu bir yasam siirmek i¢in boliinmez, dev-
redilmez haklarina isaret eder. Onurlu bir yasam i¢in herkesin esit oldugu sdyleminin adalet
kavramiyla gii¢lendirilmesi zorunludur. Ozellikle hak temelli yaklasim ile faaliyet yiiriiten si-
vil toplum oOrgiitleri, hem bu haklar1 korumak ve gelistirmekle yiikiimlii olan devlete baski
mekanizmasi kuran hem de toplumsal yapinin bu yonde déniisiimiine katk:i sunan politik 6r-
giitlerdir. Toplumsal doniisiimiin politik aktorii olan sivil toplum Orgiitleri, onurlu bir yasa-
mi1 miimkiin kilacak mekanizmalar1 kendi orgiitsel veya kurumsal yapilarinda insa edebilecek
glicte olmalidir.

Aralik 2020’de yayinlanan “Tiirkiye’de Sivil Toplum Orgiitlerinde Géniillii ve Calisan Hak-
larinin Gozlem Raporu”, hak temelli sivil toplum orgiitlerinde goniilli ve ticret karsilig
calisanlarin katilimiyla sivil toplum orgiitlerinde ¢alisma iliskileri, orgiitsel isleyis ve karar
alma siireclerine iliskin ¢esitli sorunlarin tespit edilmesini ve goriiniir olmasini saglamistir. Bu
sorunlarin tespiti en temelde, insan haklarinin 6ngordiigii onurlu bir yasami1 miimkiin kilacak
yapilarin orgiit icinde asinabildigini ve bu sorunlarin sémiiriiye yol agtigini gdstermektedir.
2021 yilinda kapsami genisletilerek gerceklestirilen bu arastirma bir 6nceki raporda 6ne ¢ikan
ve bu alanda “herkesin bildigi sir” olarak ifade edilebilecek koklii sorunlari ve bunlara bagl
olarak derinlesen somiirii yapisini kapsamli bir sekilde ortaya koymay1 hedeflemistir.

Bu arastirmada, hak temelli faaliyet yiiriiten derneklerde ve vakiflarda belirli veya belirsiz siire-
li Gicret almis ¢alisanlar odaga alinmaistir. Sivil toplumda belirli bir emek karsiliginda ticret alan
emekgiler icin yaygin olarak profesyonel calisan veya {icretli ¢alisan kavramlar1 kullanilmakta-
dir. Ayrica goniillii ve ticretli calismay1 ayirt etmek icin yaygin olarak profesyonel ¢alisan terimi
kullanilabiliyor. Ancak belirli bir alanda uzmanlasmis ve verdigi emek karsiliginda herhangi
bir {icret almadan sivil alanda ¢alisan profesyonel goniilliiler de bulunmaktadir. Dolayisiyla
goniilli calisma profesyonel bir sekilde de yiiriitiilebilir. Diger yandan, ‘iicretli ¢alisan’ kav-
rami etimolojik ve ontolojik olarak hatali bir kullanimdir; ¢alismak halihazirda ticret karsilig
yapilan bir eylemdir. Dolayisiyla iicretli ¢alisan kavrami STO’lerde vyiiriitiilen islerin bir bolii-
miiniin ticretsiz yapildigini géstermektedir. Bu kapsamda, goniilliiliik esasina dayal: faaliyet-
lerin herhangi bir mevzuata baglanmamasi, goniilliiliiglin sinirlarinin ¢izilmemesi, bukavra-



min karsisina konulan {icretli ¢alisan kavraminin da hatali kullanimina neden olabilmektedir.
Yukaridaki tartismadan hareketle, iicretli ¢alisan kavraminin hatali oldugunu diisiinerek bu
arastirma kapsaminda sivil toplum orgiitlerinde {icret alarak emek verenler insanlar yalnizca
‘calisan’ kavrami kullanilmistir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda yasanan biitiin somiirli mekanizmalarina, ayrimciliga ve
mobbinge ragmen calisanlarin dayanisma aglar1 6rdiikleri, sendikal orgiitlenmeye doniik ¢caba
sarf ettikleri ve cesitli miicadele pratiklerini gerceklestirdikleri de goriilmiistiir. Bu ¢abalar
hem toplumsal/siyasal yapinin hem de STO’lerin kendi 6rgiitsel yapilarinin déniisiimiine dair
umutlu adimlardir. Bu arastirma, politik olarak sivil toplum ¢alisanlarinin “tek basinaligini”
ortadan kaldirmaya ve kolektif bir gii¢ olarak onurlu bir yasam i¢in miicadele etme giiciine
katki sunmay1 amaglamustir.

Arastirma siirecinde deneyimlerini ve fikirlerini paylasan biitiin katilimcilarimiza tek tek te-
sekkiir ediyoruz. Umuyoruz ki bu arastirma 6ncelikle burada gézden ka¢irdigimiz muhtemel
eksiklikleri tamamlayan baska arastirmalara alan agar, ardindan da hak ihlallerine ve sémiirii
bi¢imlerine odaklanan arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ olmayacak bir diizenin kurulmasina
katk: sunar.

Tiim Sivil Toplum Emekgileriyle Dayanismayla,
Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi Arastirma Ekibi
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Universus Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan Aralik 2020’de yayinlanan “Tiirkiye’de Sivil
Toplum Orgiitlerinde Goniillii ve Calisan Haklarinin Gdzlem Raporu’nda’ sivil toplum orgiit-
lerinde ¢alisanlarin ve goniilliilerin katilimiyla gerceklesen toplantida karar alma siiregleri,
orglitsel isleyis, esnek calisma saatleri, emek somiiriisii gibi sorunlar 6ne ¢ikmistir. Bu rapora
gore, sivil toplum alaninda ¢alisanlar agisindan uzun ve esnek ¢alisma saatleri, ticretlerde ada-
letsizlik, belirsiz gérev tanimlari, mobbing, ayrimcilik gibi hak ihlalleri s6z konusudur. Isleyis
acisindan ise karar alma siireclerinde hiyerarsi; bilgi/deneyim aktarimui ve seffaflik gibi husus-
larda yetersizlikler oldugu goériilmektedir. Tiim bu gozlemlenen hak ihlalleri, yetersizlikler ve

diger aksakliklar sivil toplumda var olmasi arzulanan demokratik, esitlik¢i ve katilimc igleyise
engel olusturarak sivil toplum faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir.

Sivil Toplum Orgiitleri varolusu ve yapisi geregi kamu ve cikar odakli sirketlerden ayrilmak-
tadir. Literatiire bakildiginda bu tarz orgiitlerin tanimlanmasi ve adlandirilmasi konusu, lite-
ratlirde genis bir yer kaplamaktadir. Bu 6rgiitlerin belirli 6zelliklerinden yola ¢ikilarak ‘devlet
dist’, ‘kar amaci giitmeyen’, ‘goniilli’, ‘hayirsever’, ‘liglincii sektér’ gibi tanimlamalar yapil-
maktadir.? Iktisadi acidan bakildiginda diger iktisadi tesebbiislerden farkli olarak, faaliyetlerini
kar amaci glitmeden yiiriitmesi sonucu bu tip kurumlar ‘kir amaci giitmeyen Orgiitler’ olarak
tanimlanirken; yapilan faaliyetlerin amaci ve igerigi agisindan bakildiginda sosyal fayda, isbir-
ligi ve dayanisma gibi etik kaygilar {izerinden bi¢imlenmesi sonucu ‘goniillii orgiitler’ olarak
adlandirilmislardir. 1970’lerle birlikte refah devleti politikalarindan uzaklasma, 1970’lerde
baslayan 6zellestirmelerin 1980’lerde yogunlagmasi, devletin kiigiilmesi ve devlet dis1 alanla-
rin devletin sunmasi gerektigi hizmetlerde katalizor olarak 6ne ¢ikmasi 1990’11 yillardaki sivil
toplum tartismalarinin yayginlasmasina, genislemesine ve uluslararasi bir boyut kazanmasina
neden olur. Ayrica bu yapilarin devlet disi bir aktor olarak devletler iizerinde kamuoyu baskisi
kurabilme kabiliyetini elde etmesiyle bu kuruluslar siyaset bilimciler tarafindan ‘devlet dis1
organizasyonlar’ ya da ‘liglincii sektor’ gibi isimlendirilmislerdir.? Bu orgiitlere dair en yaygin
kullanilan tanim sudur: “Resmi olarak kurulmus, orgiitsel olarak devlet kurumlarindan ayri;
kar amac1 glitmeyen, kendini kendini yoneten, 6nemli... goniilli kuruluslardir.”* 90’11 yillarin
ardindan Tiirkge literatiirde STO’ler kimi politik tercihlerle daha ¢ok Sivil Toplum Kurulusu
(STK) olarak isimlendirilmistir. Bunun en biiyiik nedeni, 6rgiit kavraminin Tirkiye siyasi ta-
rihi agisindan iktidara karsi bir araya gelen legal/illegal orgiitlenmeleri ¢agristirtyor olmasidir.
Hem kabul goren hem de yayginlastirilan bu anlam, 6rgiit kavraminin esas anlaminin icini
bosaltmis; ona sahip oldugunun disinda bir anlam atfederek orgiit kavramini kullanim dis1

"Nevzer Eylul Agikkol - Seyma Keskin, “Turkiye’de Sivil Toplum Orgutlerinde Génullt ve Ucretli Galigan
Haklarinin Gézlem Raporu”, Universus Sosysal Aragtirmalar Merkezi (Aralik 2020).

2 Hakan Dulkadiroglu, Kalkinma Surecinde Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel ihtisas Komisyonu Raporu (Ankara: T.C Kalkinma Bakanlig, 2018), s.4-6.

3 B. Mitchell Evans - John M. Shields, “Reinventing The Third Sector: Alternative Service Delivery, Partnerships and The New Public Administration
of the Canadian Post-Welfare State”, Ryerson University Center for Voluntary Sector Studies Working Paper Series, (1998), 2., GYORGY JENEI - EVA
KUTI, “The Third Sector and Civil Society”, The Third Sector in Europa: Prospects and Challenges, ed. Stephen P. Osborne (Routledge, New York,
2008), 12-13.

4 LM. Salamon - H.K. Anheier, The Emerging Nonprofit Sector. An Overview (Manchester University Press, 1996), xvii.
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birakmustir. Bu, ayni zamanda kavramin hiikiimetlere baski unsuru yaratmayacak bir icerikte
olmasinin da teminatidir. Bu arastirmada politik, sosyal, kiiltiirel, cevresel, insani veya hukuki
amagclar kapsaminda c¢alismalar yiiriiten kiar amaci giitmeyen kuruluslar ‘sivil toplum oOrgiitii’
olarak nitelendirilmistir.

STO’lerin giiniimiizdeki olusum siirecleri, faaliyet bicimleri ve yonetim siirecleri kapsaminda
elestirel yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi, fon veren kuruluslarla ya da daha
yaygin kullanilan ismiyle ‘dondr’lerle kurulan iliski bicimidir. Proje kiiltiiriiniin ve projecilik
olarak adlandirilan faaliyet yiiriitme biciminin yiikselisi, STO’lerin i¢ yapilanma siireclerini
derinden etkilemistir. STO’lerin varliklarini siirdiirebilmek icin donér kurumlara projelerini
kabul ettirme hedefi, daha genis toplumsal hedeflerden vazge¢me pahasina profesyonellesme
ve teknik becerilere yapilan siirekli vurgularda cisimleserek geng, sehirli, iyi egitimli, terci-
hen Ingilizce konusabilen seckin ‘profesyonel’ bir sinif olusturmus; hak savunuculugu yapan
STO’ler ile toplumsal krizler arasinda bir ucurum olusmasina neden olmustur.® Béylece devlet
ve piyasa i¢cindeki aktorlerle daha siki iligkiler kurabilme sansinin yakalanmasi, ticari kiiltiiriin
orgiit kiiltiiriine hakim olmaya baslamasi, nihayetinde depolitizasyon ve &zellikle de taban
siyasetinin minimalize edilmesine neden olmustur.®

Bu arastirma kapsaminda yapilan derinlemesine goriismelerden, odak grup goriismelerinden
ve anket verilerinden elde edilen bulgularla, ‘Tiirkiye’de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitlerinde
Calisan Haklarinin Mevcut Durumu’ incelenmistir. Tiirkiye’de sivil toplum ¢alisanlarinin tabi
oldugu Is Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
kapsamindaki yasal haklar1 incelenecektir. Calisanlarin STO’lerde yasadiklari hak ihlallerinin
ve hak gasplarinin daha iyi degerlendirilebilmesi amaciyla elde edilen bulgularin hukuki agidan
temellendirmesi hedeflenmistir. Ek olarak, olas1 bir hak gaspi durumuna binaen ¢alisanlarin
anayasal haklar1 konusunda bilinglendirilmesi ve haklarindan haberdar olmas: hedeflenmistir.

Devam eden boliimde arastirmanin metodolojisi agiklanmistir. Arastirmanin yontemi, kapsa-
mi, arastirma kapsaminda yiiriitiilen derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismelerinin
detaylar1 ve anket ¢alismasinin 6rneklemi detayli bir bicimde agiklanmistir.

Sonraki béliimde, arastirmanin bulgulari gesitli temalar altinda kategorilendirilerek sunul-
mustur. Bu temalar ¢alisma iliskileri baglaminda emek somdiriisii, mobbing ve ayrimcilik, ka-
rar alma siire¢lerinde ve oOrgiitsel yapilarda katilimci mekanizmalara iliskin goriisler ve son
olarak miicadele pratikleri / iyi 6rnekler ve dneriler olarak sinirlanmistir.

Toplumsal degisim ve doniisiim siirecinde Tiirkiye’de hem sivil toplum 6rgiitlerinin sayis1 hem
de sivil toplum orgiitlerinde ticretli ve goniillii olarak ¢alisan sayis1 artmaktadir. Dolayisiyla bu
arastirmanin, bilhassa haklarin korunmasi ve giivence altina alinmasi i¢in emek ve miicadele
veren sivil toplum orgiitii ¢alisanlarinin 6rgiitlenmesine, miicadelesine katki sunmasinin ya-
ninda; bu konudaki yasal diizenlemelerin ve mevzuata iliskin konularin yetersizligine dikkat
cekmesi, bu hususlara isaret etmesi ve giindeme tasimasi agisindan énemli oldugunu diisiini-
yoruz.

5 Paul Stubbs, “Civil Society or Ubleha?”, 20 Pieces of Encouragement for Awakening and Change Peacebuilding in the Region of the Former
Yugoslavia, ed. Helena Rill vd. (Centre for Nonviolent Action, 2007), 221.

& Kathleen O'Reilly, “The Promise of Patronage: Adapting and Adopting Neoliberal Development”, Antipode 42/ (2010), 182.



Tarkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Galigan Haklarinin Meveut Durumu

L1 Neoliberal Politikalar ve Sivil Toplum Orgiitlerinin Déniisiimii

Sivil toplum oOrgiitlerinin islevselligi ve toplumsal doniistimii 1980’lerle birlikte baslayan ne-
o-liberallesme siirecinin bir pargasi olarak degerlendirebilmek miimkiindiir. Biiyiik Buhran ve
ardindan patlak veren II. Diinya Savasi sonrasi siiregte; refah, kalkinma ve yoksulluk gibi temel
krizlerin ¢éziimiinde devletin etkinliginin ve denetiminin artirilmasini savunan Keynesgi refah
devleti uygulamalar1 ve kalkinmaci devlet pratikleri devreye sokulmustur. Ancak 1980’lere
gelindiginde, kamuya ait alanlara Ozellestirmeler ve finansallasma siiregleriyle 6zel sekto-
riin dahil edilmesi, neoliberal bir sistemin ve buna iliskin politikalarin ilk adimlar1 olmustur.
1990’larda ise Sovyetler Birligi’'nin yikilmasinin ardindan Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler
gibi kurumlarin gelismekte olan {ilkelerdeki krizlerin ve sorunlarin ¢éziimiinde STO’leri bir
paydas ya da ortak olarak gormeleri, fonlarin ve projecilik faaliyetlerinin 6niinii agmistir. So-
nug olarak, bu acilimin ardindan bazi arastirmacilar ‘STK’lagsma’ ya da ‘STK patlamas1’ olarak
adlandirilan bir fenomenin olustugunu ifade etmislerdir.” Boylece kamusal alanda gerceklesen
ozellestirme hamlelerinin bir benzeri STO’ler icerisinde bir ‘yumusak yiizlii 6zellestirme’ sii-
reci icerisinde gerceklesmis ve STO’lerdeki idari siirecler serbest piyasadaki sirketlerin salt kar
odakli verimlilik, performans gibi kir amaci giiden yonetimleri ile esitlenmistir.® Bu durum,
STO’lerin toplumsal krizlerde bir ¢éziim sunabilme, politik kurumlari ve aktérleri etkileyebil-
me yeteneginin asinmasina neden olurken, salt projeler kapsaminda kisa, orta ve uzun vadede
yapilacak etkinliklerin ve bilinglendirme ¢alismalarinin ‘giktilarina’ odaklanan projecilik faali-
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Sekil 1: Yillara Goére Faal Dernek Sayilari

7 Daha detayl bilgi icin bkz: Sangeeta Kamat, “The privatization of public interest: Theorizing NGO discourse in a neoliberal era”, Review of
International Political Economy - REV INT POLIT ECONH/ (o1 §ubct 2004),155-176.Ozugurlu, Metin . “"Sivil Toplum Kuruluglar” Olgusu ve Halkevleri”.
Mulkiye Dergisi 25 [ 227 (Subat 2014): 281-292., Sonia E. Alvarez, “Advocating feminism: The Latin American Feminist NGO ‘Boom™, International
Feminist Journal of Politics 1/2 (01 Ocak 1999), 181-209.

8 Michael Lavalette - lain Ferguson, “Democratic language and neo-liberal practice: The problem with civil society”, International Social Work
50/4 (01 Temmuz 2007), 456.
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yetlerinin glindeme gelmesine neden olur.

Tiirkiye’'nin son on yillar1 incelendiginde, ulusal ve uluslararasi baglamda ortaya ¢ikan gdg,
ekonomik kriz, yoksulluk ve iklim degisikligi gibi bircok toplumsal sorunla yiizlestigi ve bu
sorunlara karsi kalic1 ¢oziimlere, toplumsal mutabakatlara ihtiyaci oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda &zellikle son yirmi yildir STO'ler toplumsal fayda ve savunuculuk konusunda kiil-
tlirel, ekonomik, sosyal, toplumsal meselelerde aktif rol almaktadir. Tiirkiye’de 2000 yilina
bakildiginda faal dernek sayis1 72.368 iken, 2021 yilinda bu rakam 121.993’tiir. Son 13 yil
gozlemlendiginde Tiirkiye’deki faal dernek sayis1 %55 oraninda artmistir. Calisan ve goniilli
insan kaynag1 kapasitesi de ihtiyaca dayali olarak artmaktadir.’
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Sekil 2: Yillara Ve Sure Tipine Gére Calisan Sayilari

Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii’'niin (STIGM) son on iki yillik verileri incelendi-
ginde, Tiirkiye’deki sivil toplum c¢alisanlarinin sayisinin, toplumsal krizlerin yogunluguna ve
siddetine bagli olarak arttig1 ya da azaldig1 goriilebilmektedir. Tiirkiye’de 2013’ten itibaren
gdc, insan haklar1 ihlalleri gibi krizler ile yiikselen bir trende sahip olan STO calisanlarinin
sayisinin paralel ilerledigi goriilebilir.

9 Suriye'deki multeci krizi dikkate alinarak 2008 yilindan sonraki dernek sayisindaki artig ele alinmistir.
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Yukaridaki veriler karsilastirildiginda, Tiirkiye’nin dogu illerindeki STO’lerin yillara gére art-
g1 goriilmektedir. Ozellikle, Suriye sinirina yakin sehirlerde, 2011 yilinda baslayan miilteci
kriziyle beraber STO’lerin sayis1 artis seyrine girmistir. Covid-19 pandemisinin baglamasiyla
beraber 2020 yilinda hem STO hem de ¢alisan sayilarinda bir diisiis goriilmektedir. Istanbul,
2020 yilinda 24.971 STO sayisiyla Tiirkiye’deki en genis kapsamli sivil toplum agimin oldugu
il olarak karsimiza ¢ikmakta, Istanbul’u hem STO hem de calisan sayilari agisindan Ankara ve
Izmir takip etmektedir.

Diger yandan, Vakiflar Genel Miidiirliigii 2021 yil1 verilerine gore idari organlarda gorev alan
kisiler harig ticretli personel sayis1 17, 278'dir. Goniilli personel sayisi ise 1.345,599'dur. Yiiz-
delik olarak vakiflarda yalnizca %1 ¢alisan bulunmaktadir. dipnot: Bu arastirmada yalnizca
dernek ve vakiflarda calisan kisiler ile goriisiildiigii icin diger STO tiirleri kapsamindaki ¢ali-
sanlarin verisi ele alinmamistir.!°

Icisleri Bakanlig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii sitesindeki verilere gore son 3 yilda
sivil toplum Orgiitlerinde ¢alisan sayilarina dair tablo asagidaki gibidir:!!

Tuam Turkiye 2018 2019 2020 2020 istanbul
Tam Zamanh Galigan 41.029 44785 41757 12.322
Yari Zamanh Galigan 4.463 6.406 47 2.097
Proje Zamanh Galisan 18.627 38.702 32552 19.803

Gonullia Calisan 27.756 44.291 36.478 23.044
Maagh Galigan 36.363 45.602 42547 ni77

Tablo 1: Son Ug Yilda Sivil Toplum Calisanlari Ve Gonulltler - Turkiye Geneli Ve Istanbul

Yukaridaki tabloda son ii¢ yila ait veriler incelendiginde, tam zamanli, yar1 zamanli ve proje za-
manli ¢alisanlarin istatistigine goniilliilerin de dahil edildigini goriilmektedir. Goniillii olarak
sivil topluma emek verenlerin istatistige dahil edilmesi, bu {i¢ ayr1 kategorideki ¢alisma alanla-
rinda kag kisinin maagli kag kisinin goniillii calistiginin anlasilmamasina neden olmaktadir. Bu
durum, goniilliiliik faaliyetlerinin daha ¢ok hangi calisma bi¢ciminde yogunlastigini ve ii¢ ayr1
kategorideki maasli calisan oranlarini muglak bir hale getirmistir. Her ne kadar bu veriler celis-
kili olsa da sivil toplum o6rgiitlerinde goniillii ya da ¢alisan sayisina dair énemli bilgiler sunar.
Tablodaki bilgiler, 2020 yilinda 2019 yilina gore proje bazli ¢alisan sayisinda diisiis oldugunu
gosterse de proje bazli istihdamin maasl ¢alisanlarin tiimii igerisinde %72’lik bir paya sahip
oldugunu da gostermesi agisindan 6nemlidir.

0 vakiflar Genel MUdurlagu, VAKIFLARIN UYE VE GOREV ALAN KiSi SAYILARI, https://cdn.vgm.gov.tr/genelicerik/genelicerik_945_290519/07vaki-
flarin-uye-ve-gorev-alan-kisi-sayilari-13082.pdf, 9 Aralik 2021

" “jllere Gére Derneklerdeki Galisan Sayilarr”, erigim 08 Kasim 2021, https:/ /www.siviltoplum.gov.tr/illere-gore-derneklerdeki-calisan-sayilari.
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Diger bir yandan goniillii calisanlarin tiim ¢alisanlara oraninin %45 olmasi, goniillii ¢calisanla-
rin emek giicliniin, bu alanin ana emek kaynaklarindan biri oldugunu gostermektedir.

Sivil toplum tizerine mevcut literatiir, sivil alanda yaygin olan proje bazli ¢calismanin ¢alisanlar
acisindan profesyonellesme ve yabancilagsma gibi etkiler dogurdugunu ortaya koymaktadir.!?
Kisa siireli projeler kapsaminda calisma ve profesyonellesme, STO calisanlari iizerinde siirekli
is arama ve uzmanlasma becerilerini giincelleme baskis1 olusturmaktadir. Ote yandan bu du-
rum fayda tiretmeye calistiklar1 gruplarla baglarini ve etkilesimlerini de zayiflatabilmektedir.
Sivil toplum ¢alisanlar1 arasinda stres, anksiyete, depresyon ve tiikenmislik hislerinin yaygin-
l1g1 literatiirde incelenen bir diger sorundur.”

Her ne kadar Tiirkiye’deki sivil toplum ¢alisanlarini konu alan arastirmalar oldukga sinirli olsa
da literatiir stres, anksiyete, depresyon ve tiikenmislik hislerinin sivil toplum ¢alisanlar1 ara-
sinda ¢ok yaygin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla haklarin evrensel diizeyde korunma-
s1 ve giivence altina alinabilmesi i¢in sivil toplum Orgiitlerinde ¢alisanlarin sivil toplumdaki
calisma kosullari, emek somiiriisii, ¢alisanlara yonelik hak ihlalleri, karar alma siiregleri gibi
konularin incelenmesi bir gereklilik haline gelmistir.

1.2 Tiirkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitleri

STO’ler hak, ihtiyac ve yardim temelli olmak iizere ii¢ boyutta ele alinir. Bu bir STO’niin yal-
nizca hak temelli ya da yardim temelinde faaliyet gosterebilecegi anlamina gelmemektedir. Av-
rupa Birligi, insan haklar1 savunucularini ve hak temelli yaklasimi su sekilde tanimlamaktadir:

Insan haklar1 savunuculari, evrensel olarak taninan insan haklarini ve temel dzgiirliikle-
ri gelistiren ve koruyan bireyler, gruplar ve toplum organlaridir. Insan haklar1 savunucu-
lar1, medeni ve siyasi haklarin gelistirilmesi ve korunmasinin yani sira ekonomik, sos-
yal ve kiiltlirel haklarin gelistirilmesi, korunmas: ve gerceklestirilmesinin pesindedir.
Ayrica yerli topluluklar gibi gruplarin tiyelerinin haklarini tesvik eder ve korur. Tanim,
siddet uygulayan veya yayan kisi ve gruplar1 kapsamaz. (2008)

Hak temelli STO’ler ilk olarak Tiirkiye’de 1980’lerin sonlarinda ortaya ¢ikmis ve 1990’larda
farkli hak alanlarinda bircok STO’niin kurulmasiyla gelismistir. Tiirkiye’nin 1999’da Avrupa
Birligi’ne resmi aday iilke olarak taninmasi ve 2005’te katilim miizakerelerinin baglamasi, hak
temelli STO’leri giiclendiren rgiitlenme hakki ve protesto hakkina iligkin kural ve diizenle-
melerin degistirilmesini kolaylastirmistir. Bu siyasi degisimlerle birlikte, hak temelli bir¢ok
STO, toplumsal sorunlara ve krizlere kars1 hem siyasi alanda hem de érgiitlenme anlamin-
da aktif aktorler haline gelmistir.' Ozellikle, Tiirkiye’de ekonomik kriz, go¢ sorunu, kadin
haklari, LGBTI+ haklari, cevre, demokratik haklar gibi konularda STO’ler aktif bir rol almaya
baslamustir. Iktidarin evrensel haklar iizerindeki artan baskisi, bu baskinin ana akim medya
tarafindan gérmezden gelinmesi ve hatta bu organlarin iktidarin propaganda araci olarak
faaliyet géstermesinin ardindan, Tiirkiye’deki STO’ler krizlerin nedenlerini ve sonuglarini top-
lumsal zemine yaymak icin faaliyet gdstermis; boylece hak temelli STO’lerin aktivizmi, top-

2 Bayraktar, Fesih. (2017). Neo-liberallesme, Sivil Toplum Kuruluglar ve ‘Projecilik’: Elestirel Bir Bakig [Neo-liberalization, non-governmental
organizations and ‘project fetishism’: A critical perspective]. Amme Idaresi Dergisi. 50. 105-142.

13 Bakir, E. (2017). Riskli gruplarla ¢aligma yuraten sivil toplum kurulusu génulitlerinde depresyon, anksiyete, stres ve tukenmiglik iligkisinin
incelenmesi. Hasan Kalyoncu Universitesi. 1-73 Mesut, M. (2019). “Orgutsel tikenmiglik ve drgutsel baglilik iligkisi; bir sivil toplum kurulugu Uzerinde
arastirma. Marmara Universitesi Tez Koleksiyonu (35691)

4 Ketola, Markus. (2013). Europeanization and Civil Society: Turkish NGOs as instruments of change, ‘Civil Society in Turkey, 58-81
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lumun daha farkli kesimlerinden ilgi gérmiistiir. Ote yandan, Tiirkiye’de artan hak ihlalleri,
igsizlik ve krizler nedeniyle STO’ler, faaliyetlerini yiiriitme ve finansal acidan var olma amaciy-
la dondr kurum veya kuruluslarin destekleriyle projelerini yiirtitmektedir. Bu krizlere karsi yii-
riitlilen tiim calismalarda ise faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in insan kaynag kilit bir rol
oynamaktadir. STIGM verilerine gore Tiirkiye’de derneklerin yiizde 1,24’ii hak ve savunuculuk
dernekleri olarak kategorilendirilmistir.'®

Hak temelli STO’lerin rolii; insan haklarinin korunmasini ve gelismesini saglamak, bu amac
icin kamuoyu olusturmak, yurttaslari ve bireyleri devletin baskisina kars1 korumak, insan hak-
larinin hukuk araciligi ile korunmasini saglamak, insan haklar: bilincini olusturmak, konuyu
giindemlestirmek, demokratik siyasal sistemlerde temsil ettigi hedef gruba yonelik savunucu-
luk ve politika {iretmek, temsil, katilim, denetim islevlerini yerine getirmektir. STO’ler hedef-
leri dogrultusunda gevre haklarinin, medeni ve siyasi haklarin, ekonomik, sosyal, kiiltiirel hak-
larin korunmasi ve gelismesi i¢in izleme-degerlendirme, raporlar ve arastirmalar yayinlama;
projeler, etkinlikler, lobicilik, kamuoyu olusturma, egitim verme gibi faaliyetler yliriitmektedir.
Savunuculuk ve hak temelli faaliyet yiiriiten STO’ler, hiikiimet gibi politik giiler iizerinde
baski unsuru olusturmasi, politikaya etki etmesi, politika Onerileri iiretmesi ve belirleyici ola-
bilmesi nedeniyle ayr1 bir 6neme sahiptir.

Bu faaliyetlerin ve projelerin gerceklesmesi i¢cin emek veren, haklarin korunmasi ve giivence
altina alinmasi i¢in miicadele eden calisanlarin ¢alisma kosullarinin durumu sivil toplumun
gliclenmesi agisindan belirleyicidir. Bu nedenle, bu arastirmada katilimcilar tarafindan hak
temelli yaklasimi benimsedigi beyan edilen STO’lerin calisanlari ile goriisiilmiistiir

15 Bu veri STIGM (Sivil Toplumla iligkiler Genel Mudurlagu)'nin resmi sitesinden alinmistir. Sivil toplum érgutleri(dernekler), faaliyet alanini
belirtirken kategori se¢gmelidir. Haklarin evrenselligi, bélinmezligi, iliskisel olmasi nedeniyle Turkiye'de 1, 24 olarak belirtilen deger daha fazladir.
Diger yandan, vakiflar arasinda da hak ve savunuculuk temelli galigan vakiflar da bulunmaktadir.https://www.siviltoplum.gov.tr/derneklerin-
faaliyet-alanlarina-gore-dagilimi



Turkiye'de

Sivil Toplum

Caliganlarinin
o Yasal Haklari

Sivil toplum orgiitleri dernekler, vakiflar, sendikalar, kooperatifler, meslek odalar1 ve diger sivil
inisiyatifler anlasilmaktadir. Bu yapilar benzer gibi goriilmelerine ragmen farkli yasal mevzu-
atlar1 vardir. Tiirkiye’de STO’ler genel olarak dernek ya da vakif statiisii altinda kurulmaktadhr.
STO calisanlari, diger is kollarinda calisan iscilere benzer olarak, Is Kanunu’na, Tiirk Borc-
lar Kanunu’na ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu tabidir. Derinlemesine
ve odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular kapsaminda, STO calisanlarinin anayasal
haklar1 ve hak ihlalleri karsisinda hangi mekanizmalar1 harekete gegirebilecegine dair bilgi dii-
zeylerinin sinirli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, is¢i haklar1 baglaminda sivil toplum ¢alisan-
larin bilgilendirmek amaciyla yasak haklara dair bir béliim eklenmesine ihtiya¢ duyulmustur.

STO Turi Calisma Konusu ve Uyeleri ifade Sekli ve Ornek

Ornegin TUSGAD, Ege Sanayicileri ve IS

Dernekler Saglik, egitim, teknik, sanat vb. Adamlari Dernegi, Saglik Teknisyenleri
Dernegi
N - . Ornegin Turk Silahli Kuvvetlerini
Vakiflar Saglik, egitim, teknik, sanat vb. Guglendirme Vakfi, Clzamla Savas Vakfi
sendikalar saglik, egitim, teknik vb. Ornegin saglik |s<;||er} sendikasi, Petrol Is
Sendikasi

Ornegdin Kutahya Ticaret ve Sanayi Odas,
Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Gezmis Ticaret
Odasi, Deniz Ticaret Odalari

Sanayi, ticaret, girigimcilik, teknik vb.
(genellikle il ismi ile birlikte ifade ediliyor)

TOBB ve Dunya Odalar Federasyonu (World
Bagh Odalar, Chambers Federation, WCF), Milletlerarasi
Uluslararasi Uluslararasi boyut: Sanayi, ticaret, Ticaret Odasi (International Chamber of
Boyut girisimcilik, teknik vb. (federasyon ve oda | Commerce, ICC), Avrupa Ticaret ve Sanayi
| chamber) Odalar Birligi (EUROCHAMBERS), Balkan
Odalar Birligi (Association of Balkan
odalar Chambers, ABC) vb.

Saglik, teknik, egitim vb. (muhendislik,

Ller el ve mimari, hekimlik, insaat, elektrik, Omegin TMMOB, dis hekimleri odasi vb.

e elektronik..vb.)
Ticari, teknik, saglik, girisimcilik vb.
Esnaf ve (ayakkabicilik, bakkallik, berberlik, Ornegin Kayseri Cigekgilik Odasy, istanbul
Sanatkar Odalari bufecilik, gigekgilik, kasaplik, kahvecilik, teknisyenler odasi vb.)

firincilik, fotografgilik... vb.)

Gorum Esnaf Sanatkdr Kredi ve Kefalet
Kooperatifler Ticari, teknik, girisimcilik vb. Kurulu Kooperatifleri, istanbul yapi
Kooperatifleri Birligi

KulUpler Saglik, egitim, teknik vb. Galatasaray Spor Kultbu vb.

Spor, saglik, egitim, hukuk, gazetecilik,

Diger Mesleki STO’ler teknik vb.

Ornegin gazeteciler cemiyeti vb.

Tablo 2: Sivil Toplum Orgutlerinin Turleri

Kaynak: Ozmutaf, Nezih Metin. “Mesleki Sivil Toplum Kuruluslar: Kapsaminda Universite Ogrencilerinin
Algilan.” Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi 3, no. 4 (2011): 37-38.
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9075 sayili Dernekler Kanunu'® 2. Maddesi tarafindan dernekler, “kazan¢ paylasimi disinda
kanunlarla yasaklanmamis ve belirli bir ortak amaci gerceklestirmek iizere en az yedi gergek
veya tiizel kisinin, bilgi ve ¢alismalarini siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar:
tlizel kisilige sahip kisi toplulugu” olarak tanimlanmuistir.

Sendikalarin kurulusu ve yéntemi 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmeleri Kanunu'” ile
mevzuata gegcirilmistir. Kuruluslar, bu kanundaki kurulus usul ve esaslarina uygun ve 6nceden
izin alinmaksizin kurulur (Madde 3). Sendika iiyeligi anayasal bir haktir ve 25. Madde’nin
2. bendinde “Isverenin bir sendikaya {iye olan iscilerle sendika {iyesi olmayan veya ayr1 bir
sendikaya {iye olan isciler arasinda bir ayrim yapamayacagi" belirtilmistir. Ayn1 maddenin 5.
bendinde ise sendikal nedenlerle is sozlesmesi feshedilen is¢i, 4857 sayili kanunun 20. ve 21.
maddelerine gore dava agma hakkina sahiptir.

Bir sendikanin Toplu Is Sézlesmesi yapma yetkisinin sartlar1 41. Maddede “kurulu oldugu is
kolunda ¢alisan iscilerin en az yiizde birinin {iyesi bulunmasi sartiyla is¢i sendikasi, toplu is
sozlesmelerinin kapsamina girecek is yerinde basvuru tarihinde ¢alisan iscilerin yarisindan
fazlasini, isletmede ise yiizde kirkinin kendi {iyesi bulunmasi halinde, bu isyeri veya isletme
toplu is sdzlesmesi yapmaya yetkilidir” seklinde belirtilmistir.

Tiirkiye’de STK’lar s6z konusu oldugunda Toplu Is Sézlesmesi yetkisini elinde bulunduran
kurum Sosyal-Is Sendikasr’dir. Bagimsiz Emek Sendikasi ve Umut-Sen Sendikasi gibi orgiitlii
is¢i miicadelesine katki saglamak, grev siireclerini yonetmek, sivil toplum alaninda is¢i haklari
konusunda bilinglendirme faaliyetleri gerceklestiren sendikalardir.

Calisma bigimleri temel olarak bordrolu ve bordrosuz olarak ikiye ayrilmaktadir. Bordrolu
calisanlar Is Kanunu'na tabidir ve ¢alisma siirelerine gore tam siireli ya da kismi siireli olarak
ayrilmaktadir. Bordrosuz ¢alisanlar ise proje zamanli olarak ¢alisma bi¢imi kapsaminda Tiirk
Borglar Kanunu'na baglidir. Burada 6nemli olan is iliskisinin nasil kuruldugu ve tespitidir.
Yaygin kaninin aksine, stajyer olarak ¢alisma doktor ve avukatlik gibi belirli bazi meslekler
haricinde 6zel bir statii olarak degerlendirilememistir.

2.1 Bordrolu isciler

Tam zamanl calisan isciler, 4857 sayili Is Kanunu’na'® tabidir ve bu kanunun 6ngérdiigii kap-
sam ve ilkeler tizerinden haklar1 belirlenmistir. is(;ilerin dil, din, 1rk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri ayrimcilik tiirlerine karsi Is Kanu-
nu'nun 5. maddesi iscilerin haklarini korumaya almistir. Is Kanunun 8. maddesinde sézlesme
tiirleri ele alinmustir. Is sézlesmesi, iscinin is gérmeyi, isverenin ise {icret demeyi iistlenme-
sinden olusan sozlesmedir. Yazili s6zlesme yapilmayan durumlarda isveren isciye en geg iki ay
icerisinde ¢alisma kosullarini, giinliik ya da haftalik ¢alisma siiresini, fesih sartlarini ve {icret
ve ek {icretleri belirttigi bir s6zlesme vermekle yiikiimliidiir.

16 Dernekler Kanunu (DK), Resmi Gazete Sayi No. 25649 (23 Ekim 2004), Kanun No. 5253, md.2
7 Sendikalar ve Toplu ig Sézlegmeleri Kanunu, Resmi Gazete Sayi No. 28460 (7 Kasim 2012), Kanun No. 6256
18 js Kanunu (iK), Resmi Gazete 25134 (10 Haziran 2003), Kanun No. 4857
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2.2 Cahisma Siireleri ve Bicimleri

Kanunun 13. Maddesinde tam siireli (zamanli) ve kismi siireli (part-time) c¢alisanlarin haklari
belirlenmistir. Kismi siireli ¢alisan is¢inin maasi oransal olarak asgari iicretin altinda olamaz.
Kismi siireli ¢alisanin maasi ise isyerinde tam siireli ¢alisan emsal isgiye gore belirlenir.

Kanunun 14. Maddesi, ¢agr lizerine ¢alisma ve uzaktan ¢alisma standartlarini belirleyen mad-
dedir. Covid-19 pandemisiyle beraber yeni bir bicim kazanan uzaktan ¢alisma pratiginin yeni
standartlarinin belirlenmesi 6nemli bir ihtiyac halini almistir. Isverenler, yol ve yemek masraf-
larinin uzaktan ¢alisma siirecinde ihtiya¢ dahilinde olmadigini iddia ederek bu maliyetlerden
kacinmislardir. Bunun aksine, evden calisma siiresi boyunca iscilerin kullandig elektrik ve
internet giderlerinin de isveren tarafindan karsilanmamasi yasadaki diger bir bosluga isaret
eder. Bununla birlikte ¢alisma saatlerinin belirsizlesmesi, pandemi déneminde uzaktan calis-
ma kosullarinda cisimlesen bir hak ihlalini olusturmaktadir.

2.3 Ucret

Is Kanunu’nun 32. maddesinde iicretin tanimi yapilmuistir. Bu maddeye gore iicret; isciye, yapmis
oldugu is karsilig1 isveren veya bir ti¢lincii kisi tarafindan verilen paradir. Yine bu maddenin
ikinci fikrasinda; {cret, ikramiye, prim ve bu dogrultuda yapilan ddemelerin isgiye ait olan
bir banka hesabina yatirilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayn1 maddenin doérdiincii fikrasinda ise
licretin senet veya bono ile 6denemeyecegi hiikiim altina alinmistir.

4857 Sayili Is Kanunu’nun “iicretin giiniinde 6denmemesi” baslikli 34. maddesine gore, ka-
rarlastirilan giiniin {izerinden miicbir sebep olmaksizin yirmi giin gegmis olmasina ragmen
iscinin {icretinin 6denmemesi halinde isci, is gérme borcunu yerine getirmeyebilir. Iscinin,
maasini siiresinde alamadig i¢in yapmamis oldugu ¢alismalardan dolay1 sdzlesmesinin isveren
tarafindan hakli sebeple feshedilmesi miimkiin degildir.

2.4 Fazla Cahsma Hakla

41. Madde, fazla calisma (mesai) iicretlerinin diizenlendigi boliimdiir. Fazla ¢alisma, kanunda
yazili kosullar ¢ercevesinde haftalik kirk bes saati asan ¢alismalardir ve is¢inin rizasina bagl
olarak gerceklesir. Her bir saat fazla calisma i¢in verilecek {icret normal ¢alisma {icretinin saat
basina diisen miktarinin yiizde elli yiikseltilmesiyle 5denmelidir. Isverenler, kimi giinler mesai
saatleri icerisinde isciden daha yogun bir tempoda c¢alismasini ve “daha iyi bir performans”
gostermesini bekleyerek iscilere 6denecek mesai iicretinden kurtulmay: hedeflerler. Bunun
disinda, mesai siiresini asan c¢alismalarin tespiti ve 6demesinin yapilmasi pek ¢ok kurumda
gerceklesmeyen bir olgu ve ihlal edilen bir hak olarak karsimiza ¢ikar. Ayrica fazla ¢alisma
siirelerinin tespitinin ve ddemesinin yapilmasi bir¢ok kurumda gerceklesmeyen bir durumdur.
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2.5 Yillik Ucretli izin Hakka

Yillik dicretli izin hakki ayni1 isyerinde en az bir yil ¢alismis olan is¢iye taninan is¢i haklar: ara-
sinda sayilmaktadir. Isci haklar icinde olan yillik dicretli izin hakki, 4857 sayili Is Kanunu’nun
53. maddesinde diizenlenmistir. Buna gore isci izin haklar1 arasinda sayilan yillik izin siireleri
su sekilde siralanabilir;

- Ayni isyerinde bir yildan bes yila kadar ¢alisan -buna bes y1l da dahildir- is¢iye en az 14
giin yillik izin verilmelidir.

- Bes yildan fazla fakat on bes yildan az kidemi olan isgilere ise en az yirmi giin izin
verilmelidir.

- On bes y1l ve {izeri ¢alismasi bulunanlara ise yirmi alt1 giinden asagi izin verilemez.

Calisma siireleri 63. madde ¢ercevesinde diizenlenmis olup haftalik en ¢ok kirk bes saattir ve bu
siire alt1 gline boliinebilecek sekilde kanunda belirtilmistir. Calisma siiresinin 6 giine bolimi
cumartesi 0gleden sonra ve pazar giinlerinin tatil olmasi standardini ortadan kaldirmis ve tatil
glinlerinin igverenin istegi dogrultusunda belirlendigi uygulamalar goriilmeye baslanmistir.

2.6. Dinlenme Hakla

Isci haklar icinde yer alan diger bir hak ise ara dinlenme yapma hakkidur. Isciler, kesintisiz
bir sekilde caligmamali, belirli aralikla dinlenmelidir. Ara dinlenme siireleri 4857 Sayili Is
Kanunu’nun 68. maddesinde diizenlenmistir. Bu maddeye gore:

- Bir giinde dort saat veya daha az siire ile ¢alisiyor ise bir isci, en az on bes dakikalik ara
dinlenmesi yapmalidur.

- Isci dort saatten fazla, yedi bucuk saat dahil olmak iizere yedi bucuk saate kadar
calistyor ise yarim saat ara dinlenmesi yapmalidir.

- Yedi buguk saatten fazla ¢alisma yapiliyor ise en az bir saat ara dinlenme hakki isciye
verilmelidir.

Ara dinlenmeleri iscilere ayni saatte yaptirilabilecegi gibi farkli saatlerde de yaptirilabilir. La-
kin ara dinlenmeleri mesai siiresine dahil edilmeyecektir.

2.7. Genel Tatillerde Calismama Hakla

Ulusal bayram ve dini bayramlarda isci, calismama hakkina sahiptir. Is¢ci kanuna uygun olarak
belirlenen tatillerde calismamasina ragmen {icret, isveren tarafindan is¢iye 6denmek zorunda-
dir. Eger isci ulusal ve dini bayramlarda c¢alisir ise ekstradan bir giinliik {icret hakki kazanir.
Bu hakkin is¢iye kullandirilmamasi halinde isci, is mahkemesine basvurarak bu durumu dava
konusu yapabilir.
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2.8. iscinin Isten Ayrildigi Durumlardaki Haklar

Iscinin isveren tarafindan hakli bir sebep olmaksizin isten ¢ikarilmasi veya iscinin hakli sebeple
isten ayrilmasi halinde is¢i haklarindan olan kidem tazminati ve ihbar tazminati alma haklari
dogabilir.

a) Kidem Tazminat

Kidem tazminati isci haklari icinde istisnai olanlardandir. Isten ayrilan veya isten cikarilan her
isci kidem tazminat1 almaya hak kazanamaz. Isci haklar1 icinde sayilan kidem tazminatina hak
kazanabilmesi i¢in is¢i ya kendi istegiyle ve hakli sebeple isten ayrilmali ya da isveren is¢iyi
hakli bir sebep olmaksizin isten ¢ikarmis olmalidir. Yine bu tip is¢i haklarini alabilmek icin
iscinin en az 1 yil ayni isyerinde ¢alismis olmasi sarti aranmaktadir. Kidem tazminatina hak
kazanan isci bu is¢i hakkini alabilmek icin mahkeme yoluna da bagvurabilir.

b) ihbar Tazminati

Thbar tazminati isci haklar1 icinde yer alan bir diger haktir. Thbar tazminati da ayni kidem
tazminati gibi istisnai hallerde s6z konusu olan is¢i haklari i¢inde yer almaktadir. Bir isyerinde
en az alt1 ay calismis olan isci habersiz ve hakli sebep olmaksizin isten ¢ikarilir ise ihbar
tazminati almaya hak kazanir.

2.9 Bordrosuz isciler

Proje zamanli ¢alisanlarin s6zlesme tanimlari, kapsami ve haklari Tiirk Borglar Kanunun'® 393.
Madde ile 447. maddeler arasinda diizenlenmistir. Kanuna gore hizmet sézlesmesi, is¢inin
isverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gérmeyi ve isverenin de zamana
veya yapilan ise gore {icret 6demeyi iistlendigi s6zlesme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

46. Maddede iicret 6demesinin her ayin sonunda yapilacagi ancak taraflarca daha kisa siireler-
de yapilmasinin kararlastirilmasi halinde, belirlenen zaman araliklarinda yapilabilecegi vurgu-
lanmistir. Yine iicretlerin korunmasi agisindan 407. maddede iicretin, isverenin isciden alacagi
ile takas edilemeyecegi belirtilmistir.

Madde 417’de isvereni, is¢inin isyerinde psikolojik baskiya, cinsel tacize maruz kalmamasi agi-
sindan gerekli biitlin tedbirleri almakla ve is giivenligi agisinda da biitiin kosullar1 saglamakla
ylikiimli hale getirmistir.

Deneme siiresi en fazla 2 ay olabilir ve iscinin ¢alistig1 gilinler icin iicret ve diger haklar1 sak-
lidir. Isveren, isin goriilmesinin gerekli oldugu her tiirlii harcama ile isciyi isyeri disinda ca-
listirdig1 takdirde ge¢imi i¢in zorunlu olan harcamalar1 6demekle yiikiimliidiir (Madde 414).
Isveren, isciye her hafta, kural olarak pazar giinii veya durumu/kosulu buna imkan vermezse,
bir tam ¢alisma giinii tatil vermekle ylikiimlidiir (Madde 421).

'° Tark Borglar Kanunu (TBK), Resmi Gazete Sayi No. 27836 (4 Subat 2011), Kanun No. 6098, md. 393-447
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2.10. Sigorta Kapsami

STO calisanlarinin, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu’nun? 4a
maddesi kapsaminda sigorta islemleri yapilmaktadir. Sigorta baslangici ¢alismaya, mesleki ve
teknik egitime ya da staja basladig: tarihten itibaren baslatilir. Prim 6demeleri ise hak edi-
len ticretler, prim ve ikramiye niteligindeki her ¢esit 6deme ve o ay i¢inde isveren tarafindan
yapilan 6zel saglik sigortalar1 ve bireysel emeklilik sistemine ddenen tutarin briitii alinarak
yapilmaktadir. Deneme siiresi igerisinde is¢iyi tazminatsiz ¢ikarabilmesine ragmen isveren, bu
siire igerisinde is¢iye icretini tam olarak vermeli, sigorta primlerini ise eksiksiz bir sekilde ya-
tirmalidir. Isveren, iscinin sigorta primlerini SGK‘ya eksik bildirmesi halinde idari para cezasi
ile kars1 karsiya kalacaktir. Bu para cezasi briit asgari {icretin iki katidir.

Sigortanin yapilmadigi durumlarda isci, ALO 170 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Iletisim
Merkezi'ni arayarak sikayette bulunabilir. Sikdyet sonucunda is¢inin iddialar1 incelenerek bir
rapor hazirlanir. Is¢inin haklilig1 s6z konusu ise isverenden birikmis sigorta primlerinin tama-
minin yaratilmas istenir. Isverenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda ise isci
Is Mahkemesi’'nde “hizmet tespiti davas1” acarak haklarini arayabilir.

Anayasada goniillii alismanin tanimi, sinirliliklari, gérevlerinin belirlendigi herhangi bir mev-
zuat bulunmamaktadir.

2 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu (SGKGSS), Resmi Gazete Sayi No. 26200 (16 Haziran 2006), Kanun no. 5510



Arastirma
o Metodolojisi

Friedrich Ebert Stiftung tarafindan desteklenen ve Universus Sosyal Arastirmalar Mer-
kezi tarafindan vyiiriitiilen ‘Tiirkiye’de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Hak-
larinin Mevcut Durumu’ arastirmasi, Sivil Alan Dayanismasi’nin goniilliileri ile 6n hazirhik
calismalarinin ardindan arastirma gercevesinde degerlendirilmistir. Arastirmanin tasarimi
asagida belirtilmektedir.

3.1 Arastirma Tasarmm

“Tiirkiye’de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Haklarinin Mevcut Durumu’ aras-
tirmasi hak temelli calisan STO’lerde, calisan haklarina ve rgiitsel isleyise dair sorunlar, faali-
yet alanlarina ve STO’lerin bulundugu illere gére farklilik géstermektedir. Calisanlarin ¢aligma
kosullari, ayrimcilik, hak ihlalleri, karar alma mekanizmalar1 ve orgiit ici iligkiler kapsaminda
yasanan deneyimlerin, arastirmanin bizatihi 6znesi olan ¢alisanlarin aktarimiyla daha derin-
lemesine irdelenebilecegi 6ngoriildiigii icin yontemsel ¢ogulcu yaklasim benimsenmistir. Bu
nedenle cevre, cocuk, engelli, insan haklari, demokrasi ve ifade 6zgiirliigii, kiiltiir, LGBTI+,
miilteci/go¢* genglik, kadin haklar1 alanlarinda faaliyet gosteren ve Tiirkiye'nin cesitli bolge-
lerindeki STO’leri kapsayacak sekilde derinlemesine goriismeler organize edilmis; nitel aras-
tirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi uygulan-
mistir. Diger yandan, derinlemesine goriismeleri desteklemesi ve derinlemesine goriismelere
dahil edilemeyen bilesenler i¢in de kapsayic1 olmas1 amaciyla sivil toplum medyasinda yaygin-
lastirilan web tabanli google form anket teknigi uygulanarak veriler toplanmistir.

3.1.1 Kapsam

“Tiirkiye’de Hak Temelli Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Haklarinin Mevcut Durumu’, farkls
alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum orgiitlerinde ticretli ve goniillii calisma deneyimi olan
kisilerle gerceklestirilmistir. Sivil toplum c¢alisanlarinin sorunlari, ihtiyaglari, iyi uygulama-
larin neler olabilecegi baglamlarinda bir dizi toplant1 gerceklestirilmis; 2019 Aralik ayinda
yayinlanan gozlem raporu da baz alinarak bu rapor hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda sivil
toplumda c¢alisanlarin mevcut durumu; iyilik halleri, ¢alisma iliskileri, ayrimcilik, mobbing
deneyimleri, katilim kosullari, kurumlarina iliskin tutum belgeleri, politika belgelerinin isler-
ligi gibi baglamlarda analiz edilmistir. Arastirmanin amaci, sivil toplum alaninda Tiirkiye’deki
¢alisanlarin mevcut kosullar1 ortaya koymak, analiz etmek ve sivil toplum alaninda ¢alisanlarin
gliclenebilecegi olanaklar1 tartismaya agmaktir. Bununla birlikte arastirma, sivil toplumda
¢alisanlarin haklarinin izlenmesi, korunmasi ve gozetilmesi i¢in savunuculuk yoniinii gii¢len-

ASuriye krizi ile birlikte Tarkiye'ye gé¢ edenler gegici koruma statisinde yer almaktadir. Bu alanda galisanlar kendi galigma alanlarini gunlik
dilde bu sekilde tanimladiklari igin bu arastirmada da multeci/gég alani olarak belirtiimistir.



dirmeyi de hedeflemektedir. Rapor, ulusal veya uluslararas: sivil toplum orgiitlerinin yiiriit-
tligli ya da ilerleyen siiregte yiiriitecegi faaliyetlerde ¢alisanlarin iyilik halini ve haklarini nasil
gozetecegine iliskin Oneriler de ortaya koymaktadir.

3.2 Arastirma Amaci

Hak temelli sivil toplum o6rgiitlerinde farkli alanlarda ¢alisan sivil toplum emekgilerinin so-
runlar1 ayrismaktadir. Bu nedenle, sivil toplum emekgilerinin sorunlarina yonelik orgiit ve
topluluk kdltiirii olusturarak kapsamli bir arastirma yapmak, oncelikle sorunlar1 ortaya koya-
rak mesruiyet kazanmasini ve goriiniir hale getirilmesini amag¢lamaktadir. Bunun yani sira sivil
toplum orgiitleri, dondr kurumlar, sendikalar, merkezi ve yerel yonetimler, karar alicilar gibi
konunun tiim aktorlerinin sivil toplum emekgilerinin maruz kaldig1 emek somdiriisiine ve hak
ihlallerine kars1 farkindaliginin giiclenmesini hedeflemektedir. Bu baglamda, arastirma siireci-
nin bes amaci bulunmaktadir.

Tiirkiye’de sivil toplum Orgiitlerinde ¢alisanlarin haklari ve sorunlari1 konusunda kapsam-
I1 bir arastirma olmadig: icin Oncelikle sorunlarin tespit edilmesi, sivil toplum orgiitle-
rinde insan kaynagi olan sivil toplum emekgilerinin, ¢esitli kaygilarla informal olarak dile
getirdikleri hak ihlallerinin,* bir arastirma kapsaminda bilimsel olarak analiz edilerek,
ihtiyaglarin ve hak ihlallerinin ve bu sorunlara iliskin ¢6z{im Gnerilerinin tespit edilmesi

>

Sivil toplum orgiitlerinde ¢alisanlarin -var ise- maruz kaldiklar1 hak ihlalleri, mobbing ve
ayrimci yaklasim ve uygulamalarin ortaya konulmasi

IC0

S6z konusu ihlal ve uygulamalara karsi ¢alisanlarin deneyim ve pratiklerinin ve bu ihlal
ve uygulamalarin nasil giderilebilecegine iliskin ¢6ziim onerilerinin ifade zemini bulmasi

O

Hak temelli sivil toplum o6rgiitlerinde caligsma iligkileri baglaminda ¢alisma kosullarinin
ortaya konmasi pandemi siirecinde ¢alisma kosullarindaki yasanan degisimin aktarilma-
s1

|»/

Karar alma siireglerinde, ¢alisanlarin katilimi ve kapsayicilik -varsa- giiliiklerin belirtil-
mesi

I

F Elde edilen bulgular 1s181nda, ¢alisanin iyi olma halinin gozetilmesi i¢in ne tiir politikalar
— ve denetim mekanizmalar1 olusturulmasi gerektigi konusunda onerilerin gelistirilmesi

3.2.1 Yontem

Bu arastirmada, birden fazla yontemin ayni ana kullanildigi yontemsel ¢ogulculuk benim-
senmistir. Bu baglamda sivil toplum orgiitlerinde ¢alisanlarin (6rneklemin) ¢alisma iliskileri
baglaminda deneyimleri, yaklasimlari, tutumlari, iyilik haline iligskin 6nerileri ve sorunlar1 ana-
liz edilmistir. Derinlemesine goriismelerden elde edilen verileri desteklemesi amaciyla anket
bulgulari da analize dahil edilmistir. Buna ek olarak miilteci/gd¢ alaninda faaliyet gosteren

22 Kudret Gobanli, “Toplumsal fayda’si Yaman Akdeniz'i kurtarir mi?”, News, Gatlakzemin (Temmuz 2021),, Eylil Agikkol - Seyma Keskin, “Turkiye'de
Sivil Toplum Orgutlerinde Gonulla ve Ucretli Caligan Haklarinin Gézlem Raporu”, Universus Sosysal Arastirmalar Merkezi (Aralik 2020)., FILMMOR
GALISANLARI: FILMMOR'DA SOMURU VE SIDDETE MARUZ KALDIK”, News, Sanatatak (Subat 2021), Sultan Eylem Keles, “Mavi Kalem'de sendikall
olmanin diyeti”, News, Artigercek (Nisan 2021).



Turkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Caligan Haklarinin Meveut Durumu

STO’lerin sayisindaki artis sebebiyle insan kaynaginin ulasilabilir olmasi, bu alanda calisanlar
ile odak grup gériismesi yapilmasina olanak tanimustir. Diger yandan kadinlarin ve LGBTI+
bireylerin maruz kaldig1 toplumsal ayrimciligin sistematik karakteri, bu alanda caligan STO’le-
re siyasi baskinin artmasi, kaynak yaratma ve proje bazli ¢alisma gibi unsurlarin yaygin olmasi
gibi nedenlerle kadin ve LGBTI+ alaninda ¢alisanlarla odak grup gériismesi yapilmasina karar
verilmistir. Ancak kadin odak grubu c¢ikar ¢atismasi nedeniyle degerlendirme disinda birakil-
mistir.

Haklarin giivence altina alinmasi, korunmasi ve gelistirilmesi bakimindan faaliyetler ve proje-
ler gelistiren hak temelli STO’lerin calisanlarina yonelik calisma kosullari, karar alma meka-
nizmasina katilim gibi alanlardaki tutumunun politik bir 6n kabul zemini barindirdig1 gorii-
siiyle yalnizca hak temelli STO’lerde calisanlar odaga alinmistir. Bu baglamda derinlemesine
goriismeler, hak temelli bir yaklagimla faaliyet yiiriitt{igiinii ifade eden STO’lerde calisan kati-
limcilar ile gerceklestirilmistir.

Bu arastirmada, 6nsdzde de ifade edildigi {izere STO’lerde belirli ve belirsiz siireli olarak her-
hangi bir sekilde ticret alan sivil toplum emekgileri, ¢calisan olarak nitelendirilmistir. Katilimci-
larin ¢alistiklar: kurumlarin ve kisilerin gizliligini zedeleyebilme olasilig1 nedeniyle alintilarda
yalnizca cinsiyet kimligi belirtilmistir. Bununla birlikte kurum, say1 ve kisi isimleri anonimles-
tirilmistir.

Hak temelli faaliyet yiiriiten STO’lerde, ¢alisan haklarina ve &rgiitsel isleyise dair konular fa-
aliyet alanlarina ve STO’lerin bulundugu illere goére farklilik géstermektedir. Bu nedenle aras-
tirma kapsaminda kadin haklari, LGBTI+ haklari, insan haklari/demokratik kitle orglitleri,
genclik haklari, ¢cocuk haklari, miilteci/go¢men haklari, ¢evre ve kiiltiirel haklar alanlarinda
faaliyet gosteren STO’lerle goriisiilmiis ve cografi cesitlilik gdzetilmeye caligilmistir. Ancak
organik olarak, calisanlar hem anket verilerinde hem derinlemesine gériismelerde Istanbul
ilinde dikkate deger bir bicimde kiimelenmistir. Yan1 sira miilteci/ gé¢ alaninda calisanlarin
cogunlugu Gaziantep ve Sanlurfa illerinden katilim saglamaistur.

Nitel veri toplama yontemi olarak secilen derinlemesine goriisme, sivil toplumda calisanlar ile
cevrimici sekilde gerceklestirilmistir. Nicel veri toplama yontemi olarak segilen anket ise web
tabanli olmak {izere tesadiifi orneklem ile gerceklesmistir.

3.2.2 Orneklem

Calisma alanina bagl olarak sorun ve ihtiyaglarin farklilik gostermesi nedeniyle dernek ve/
veya vakif statiistinde olan ¢evre, ¢ocuk, engelli, insan haklari/demokrasi/ifade 6zgiirliigi,
kiiltiir, LGBTI+, miilteci/gd¢, genclik ve kadin haklar1 alaninda her bir kategoride ii¢ ¢alisan
ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmesi hedeflenmistir. Ancak, kiiltlir alaninda tcretli
olarak calisan ve goniilliiliik esasina dayali katilim saglamak isteyen katilimci bulunamamuistir.
Diger yandan engelli haklar1 konusunda goniilliiliik esasina dayali ¢alismanin daha yaygin ol-
dugu tespit edilmistir. Bu nedenle kapsayici olmak adina engellilik alaninda goriisme yapilan
katilimcilarin biri calisma tiirii acisindan goniilliidiir. Orneklem grubu belirlenirken STO’niin
hak temelli calismalar yapiyor olmasi ve cinsiyet esitligi gozetilerek her alanda esit sayida kisi
ile goriistilmesi hedeflenmistir.



Arastirma Metodolojisi

3

Multecive  insan Haklari,
Kadin Cocuk Goégmen Demokrasi ve Cevre Engelli LGBTI Kultarel Genglik
Haklari Haklarn Haklar Ifade Ozgurlugu Haklari Haklan Haklari Haklar Haklari

Sekil 17: Derinlemesine Gorusme Katilimer Sayisi ve Alanlari

® Kadin

Erkek
Nonbinary

Sekil 18: Derinlemesine Goruismelere Katilan Katilimcilarin Cinsiyet Kimligi Dagilmi

Dokuz ayri ¢alisma alaninda cinsiyet kimligi 13 kadin, 10 erkek, 2 Nonbinary olmak {izere
toplamda 25 kisi ile derinlemesine goriisme gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin sivil toplum orgiitlerinde ¢alisan olarak ortalama deneyim siiresi 7,72 yil ve or-
talama yas ise 31,69’dur.

Bolgesel olarak en fazla Marmara’da Istanbul olmak iizere 25 farkli hak temelli sivil toplum
orgiitiinde ¢alisan ile derinlemesine goriisme yapilmistir.

9 calisan, saha alanina bagli olarak proje bazli veya STO’niin merkez ofisinden ayr1 olarak bir-
den fazla sehirde caligmaktadir.
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14 katilimcr koordinatdr veya proje yoneticisi, 3 ka-

KOtIlImCllCIrln SiV” toplum tilimc1 asistan, 7 katilimcr sorumlu, 1 katilimcr uz-

man oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte,7

o] rg utlerinde ca I Slelp! katilimci koordinatérliiglin yani sira gérev taniminin
olarak ortalama disindan is yaparak egitmenlik, lojistik, iletisim gibi

alanlardaki uzmanliklar1 da yerine getirmektedir.

deneyim suresi 7,72 yil

ve ortalama yas ise Diger yand.?n,"sivil toplum medy.as.mda yaygl{lla§F1-
, rilan tesadiifi 6rneklem olarak ‘Sivil Toplum Orgiit-
3]:69 dur. lerinde Calisan Haklarinin Mevcut Durumu’ kapali

uclu anket teknigi ve likert 6l¢cek uygulanmistir.?®

Ankete katilim saglayan 109 veriden 5’i veri dogrulama testinde gegerli ¢ikmamus, 4 katilimcinin
verisi ise yonetim kadrosu olmasi nedeniyle ele alinmamis ve toplamda 9 katilimcinin verileri
degerlendirilmemistir.

@® Koordinatdr/Yonetici
Asistan

Uzman

Sorumlu

Sekil 19 Derinlemesine Gorusmeye Katilanlarin Goérevleri

2 Anketin verileri yorumlanirken analizin daha dogru ve okunakli olmasi adina bazi sorularin segeneklerinde yeniden kategorilendirmeler
yapiimigtir. Anketin katiimcilar arasinda “6. Faaliyet gésterdiginiz (ya da son olarak iginde bulundugunuz) sivil toplum érgitinin temel galisma
alani hangisidir?” sorusuna ¢alistiklar kurumlari yazmiglardir. S6z konusu kurumlar alanlarina gére dagitilmistir. “15a. Eger evet ise, hangi
tutum belgeleri bulunuyor?” sorusuna “diger” segenegi eklenmistir. “17a. Eger evet ya da kismen ise, maruz kaldiginiz ayrimcilik veya mobbing
deneyimini/ deneyimlerini nasil tarif edersiniz?” sorusuna “sézlu siddet (bagirma, ses yukseltme, azarlama), tehdit” segenegi eklenmistir. “18a.
Eger evet ise, yasadiginiz ayrimcilik ya da mobbing durumu karsisinda nasil bir yol izlediniz?” sorunun segeneklerine “diger” segenedi eklenmistir.
“19. Eger yonetim kuruluna ya da STO'nuzdeki ilgili mekanizmaya sikayette bulunduysaniz nasil bir sonug aldiniz?” sorusuna “igten kovuldum”
segenedi eklenmistir.
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Ankete katilim
saglayan caliganlarin
yas ortalamasi 31,2°dur.

Ankete katilim saglayan 100 sivil toplum ¢alisaninin cinsiyet kimligi, ¢alisma alani, sivil top-
lumda deneyim siiresi, asagidaki tablolarda say1 ve/veya yiizdelik dagilimlar iizerinden belir-
tilmistir.

Ankete katilim saglayan calisanlarin yas ortalamasi 31,2’diir. 62 katilimcinin sivil toplum 6r-
giitlerindeki deneyim siiresi 1 ila 5 yil, 31 katilimcinin sivil toplum o&rgiitlerindeki deneyim
siiresi 5 ila 10 y1l, 4 katilimcinin sivil toplum orgiitlerindeki deneyim siiresi 10 ila 15 yil ara-
sindadir; 3 katilimcinin sivil toplum orgiitlerinde deneyim siiresi 15 seneden fazladir.

® 1ve b yil arasi
10 ile 15 yil arasi
5 ve 10 yil arasi
@® 15 yildan eski

Sekil 20: Ankete Katihm Saglayanlarin Deneyim Suresi

Insan haklari, demokrasi ve ifade 6zgiirliigii alaninda calisanlarin sehirlere gére dagilimi Is-
tanbul, Ankara ve Izmir’dir. Miilteci/g6¢ haklar1 alaninda calisanlarin sehirlere gére dagilimi
Gaziantep, Sanliurfa ve Istanbul'dur. Kadin, LGBTI+, genglik, kiiltiirel, cocuk haklar1 alaninda
olarak calisanlar Istanbul’da kiimelenmistir. Engelli ve cevre haklari alaninda ¢alisanlarin yo-
gunlastig1 sehirler ise Istanbul, Canakkale ve Denizli’dir.
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Cevre ve
Ekoloji Haklar

Multeci ve I ocuk Haklar
Goé¢men Haklar
Genglik Haklari

%26,67 Kadin Haklari

LGBTI + Haklar
%8,89

%8,89

Kultarel Haklar

Sekil 21: Ankete Katihm Saglayan Sivil Toplum Calisanlarinin Galisma Alani ve Cinsiyeti Dagilimi -Erkek -

insan Haklari,
Demokrasi,
ifade Ozgurlugu

Haklarin béliinmez biitiinliigii nedeniyle sivil toplum orgiitlerindeki ¢alisma alani tek bir alan-
la sinirli kalmayabilmektedir. Dolayisiyla, 31 katilimci ¢alisma alanini kiiltiirel/ ¢evre haklari
ve/veya miilteci/ kadin haklar1 gibi birden fazla olarak tanimlamustir.

Cevre ve
Ekoloji Haklari

Cocuk Haklari

Multeci ve

Gocmen Haklari Engelli Haklari

Genclik Haklari

%37,18
Kadin Haklari

LGBTI + Haklari

%2,56

insan Haklari,
Demokrasi,

Kulturel Haklar ifade Ozgurlugu

Sekil 22: Ankete Katilim Saglayan Sivil Toplum Calisanlarinin Calisma Alani ve Cinsiyeti Dagihmi-Kadin -

36



%16,67

%3333 QOCUk Haklari

insan Haklari, Demokrasi,
ifade Ozgurlugu

%33,33 LGBTI + Haklari
Multeci ve Gégmen Haklari

%16,67

Sekil 23: Cinsiyet Kimligi Belirtmeyenler

Ankete katilim oranina bakildiginda insan haklari, demokrasi, ifade 6zgiirliigii/miilteci ve gog-
men haklar1 6ne ¢ikmistir. Diger yandan engelli ve ¢evre alaninda ankete katilim orani dikkate
deger bicimde diisiiktiir. Cinsiyet baglaminda bakildiginda; cocuk, kadin ve miilteci/gd¢ hakla-
r1 alanlar1 kadinlar ve cinsiyet belirtmek istemeyenlerin agirlik oldugu alanlardir.

3.3. Arastirma Siireci Calismalar:

Arastirma Oncesinde sivil toplum orgiitlerinde calismis veya halihazirda ¢alisan kisilerin geri
bildirimleri ve sivil alan dayanismasinin katilimcilarinin katkilariyla yari yapilandirilmis derin-
lemesine goriisme sorular1 hazirlanmistir. Yar1 yapilandirilmis sorularin kategorileri:

A Sivil toplumda ¢alisma motivasyonu ve mevcut ¢alisma iliskileri/kosulllar
Ayrimcilik ve mobbing

Karar alma siirecleri ve mekanizmalar1

) oo

Nitel analizi desteklemesi, daha erisilebilir ve kapsayict olmasi amaciyla sivil alan dayanis-
masinin katilimcilarinin maruz kaldig: hak ihlalleri ve deneyimleri gozetilerek anket sorulari
hazirlanmaistir.

3.3.1 Arastirma Ekibi

Orneklem grubunun belirlenmesi, anket sorularinin ve yar1 yapilandirilmis sorularin
hazirlanmasinin ardindan Sivil Alan Dayanismasi’nin katilimcilarindan olusan aragtirma-uy-
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gulama ¢alisma ekibi kurulmustur. Sivil Alan Dayanismasi’nin toplantilar1 sonucunda 6rnek-
lem grubuna bagli ¢alisacak kisiler belirlenmistir. Arastirma ekibinin gériismeleri gerceklestir-
mesi icin iki kriter belirlenmigtir:

1. Sivil toplum orgiitlerinde insan kaynaginin genis ve yaygin olmamasi nedeniyle katilim-
clarin gizliligini gozeterek derinlemesine goriisme yapacak kisinin ilgili alanda dogru-
dan faaliyet gostermemis olmasi,

2. Sivil toplum ve/veya sosyal bilimler alaninda deneyim sahibi olmasidir.

Sivil Alan Dayanismas: katilimcilarinin deneyimsel katkilari arastirmanin yiiriitiilmesine
onemli bir katk: saglamistir.

3.3.2 Veri Toplama

‘Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisan Haklarinin Mevcut Durumu’ hakkinda anket caligmasi, 17
Mart 2021 tarihinden 14 Temmuz 2021 tarihine kadar slirmiistiir. Anket analizi Power BI ve Arc
GIS Insights programlar {izerinden gerceklestirilmistir.

10 kisiden olusan arastirma ekibi Mayis 2021 tarihinde ¢evrimici derinlemesine goriismelere
baslamistir. Cevrimici derinlemesine goriismeler ve odak grup goriismeleri Eyliil 2021 tarihinde
tamamlanmistir. GOriismeler tamamen goniilliiliik esasina dayanarak yapilmistir. Katilimcilar,
arastirma hakkinda bilgilendirilmis, gizlilik ve onay formu iletilmistir. Her bir derinlemesine
goriisme ortalama 45 ila 60 dakika arasinda slirmiistiir. Tiim goriismeler, goriismeyi yapan
arastirma ekibi tarafindan desifre edilmistir. Derinlemesine goriismelerde kategorilendirilen
(a) demografik bilgiler (b) sivil toplumda ¢alisma iliskileri ve kosullar1 (¢) ayrimcilik ve mob-
bing (d) sivil toplum ¢alisanlarinin karar alma siireclerine katilimi ve kapsayicilik olarak dort
temel konuda farkli veri seti hazirlanmistir. Derinlemesine goriismelerden elde edilen bulgular
temalar {izerinden kategorize edilerek yorumlanmistir. Verilerin analizi i¢in her bir kategoride
tlim desifreler yalnizca raporlayanlar tarafindan degerlendirilerek alt temalar olusturulmustur.

3.4 Arastirmamn Stmirhliklar

Arastirma Nisan 2021 tarihinde resmi olarak ulusal pandemi kapanmalarinin s6z konusu ol-
dugu bir dénemde baslamistir. Arastirma ekibinin arastirma tasarimu siiresince yiiz yiize top-
lantilar gerceklestirememesi, fikir alisverisi siireclerini olumsuz etkilemistir. S6z konusu de-
rinlemesine goriismeler ve odak grup goriismeleri Zoom programu iizerinden ¢evrimigi olarak
gerceklestirilmistir.

Odak grup goriismelerinin pandemi kisitlamalarinin kalktigl yaz aylarina denk gelmesi, ¢ev-
rimici toplantilara katilim isteginin azalmasina sebep olmustur. Kiiltirel Haklar alaninda de-
rinlemesine gdriismeye goniillii katilimcr bulunamamustir. Ote yandan veri toplama siiresince
yasanan bir diger zorluk, katilimcilarin derinlemesine goriismelere odak grup goriismelerin-
den daha istekli olmalaridir. Katilimcilardan bazilari odak grup goriismelerinde ifsa siiphesi,
faille karsilagsma ihtimali gibi nedenlerle odak grup toplantilarina katilmaktan ¢ekinmislerdir.
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Calistig1 sivil toplum Orgiitiiniin ¢alismalarini hak temelli bir yaklasimla gerceklestirdigini
diisiinenler %44, kismen gerceklestirdigini diisiinenler %39 ve ¢alistig1 sivil toplum Srgiitiiniin
calismalarinin hak temelli olmadigini diistinenler ise %17’dir. Miilteci ve go¢men haklari ala-
ninda faaliyetler yiiriitiiliirken hak temelli yaklasim cogunlukla kismen gériilmektedir. Insan
haklari, demokrasi ve ifade 6zgiirliigii, kiiltiir ve LGBTI+ haklar1 alaninda calisanlar ise calis-
181 STO’niin hak temelli yaklasimi benimsedigini dile getirmektedir.

]
o Bulgular

%39

Sekil 24: Ankete Katihm Saglayan Sivil Toplum Calisanlarinin Calistiklar
STO'lerin Faaliyetlerini Hak Temelli Perspektif ile Gergeklestirme Algis

Bulgular bes ana baslikta ele alinmistir:

Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisma e .. .
A lliskileri ve Emek Sémiiriisii Gahgtigr sivil toplum orgatanun

calismalarint hak temelli bir

B Aynmalik ve Mobbing yaklasimla gergeklestirdigini

C Karar Alma Siireclerinde ve Orgiitsel dusunenler %44, kismen

—— Yapilarda Katilimc1 Mekanizmalar gerceklestirdigini diigiinenler

D Sivil Toplum Caligsanlarinin Hak %39 ve calistigi sivil toplum

—— Thlallerine Kars1 Miicadele Pratikleri érgutinun ¢algmalarinin hak
Sivil Toplum Orgiitlerinde Calisma temelli oimadigini digtnenler

E Ilis kilerine Yonelik Iyilesme ise %17'dir.

Onerileri



4.1. Sivil Toplumda Cahsma iliskileri ve Emek Somiiriisii

Sivil toplum orgiitlerinin 1990’lardan itibaren
AB, BM, konsolosluklar ve uluslararas: fon ku-
rumlar1 tarafindan fonlanmasi, calisma alan-
larinin genislemesine ve insan kaynagina olan
ihtiyacin artmasina yol agmistir. Diger yandan
bu genislemeye karsit olarak, orgiitlenmenin
kendisine ve kosullarina iliskin zeminin kay-
ganlastigina dair politik elestiriler de oldukga
yaygindir. Bugiin gelinen noktada ise isgi-is-
veren iliskisinin hakim oldugu, Is Kanunu’na
gore istihdamin gerceklestigi bir alandan soz
edilmektedir. Calisma kosullarinin ve sartlari-
nin hukuki bir zemini olmakla birlikte is yapma
kiiltiird sivil toplum oOrgiitlerinde duygusal ve
politik emek yogun bir alan olarak islemektedir.
Calisma iligkileri baglaminda emek somiiriisii-
ne ve hak ihlallerine yol acan unsurlar ii¢ ana
kategoride ele alinmistir:

A Donemsel Calisma: Projecilik

E Pandemi Siirecinde Calisma Sartlari

%73'Unun sigortalari ¢alistiklar
STO'ler tarafindan net maaslari
Uzerinden yatirilirken, %27'sinin
sigortalari net maaslari
Uzerinden yatirnimamaktadir.
Sigortasinin net maasi
Uzerinden 6dendigini ifade eden
katilimcilarin %84 erkek iken,
sigortasi net maas Uzerinden
yatinimayan katilimcilarin %77
sini kadinlar olusturmaktadir.
Kadina yénelik ayrimciligin
gorunur olmasi agisindan bu
kiyaslama énemlidir.

g Emek Somiiriisiinden Duygusal Somdiriiye: Calisma Motivasyonun Retorigi

Ankete katilim saglayan sivil toplum calisanlarinin %73’{iniin sigortalar1 calistiklar1 STO’ler
tarafindan net maaglari tizerinden yatirilirken, %27’sinin sigortalar1 net maaslari {izerinden ya-
tirilmamaktadir. Sigortasinin net maasi tizerinden 6dendigini ifade eden katilimcilarin %84’
erkek iken, sigortasi net maas {izerinden yatirilmayan katilimcilarin %77 sini kadinlar olustur-
maktadir. Kadina yonelik ayrimciligin goriiniir olmasi agisindan bu kiyaslama 6nemlidir.

Caliganlarin sigortasi net

- . 42
maaglari Gzerinden yatirilir.
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Sekil 25: Sigortalarin Net Maas Uzerinden Yatiriimasi



Bulgular

Calistiklar1 STO’lerde, calisanlarin iyi olma hallerinin gozetildigine iliskin soruya ankete kati-
lan erkek katilimcilar %37,5 oraninda ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabi verirken, kadin katilimci-
larin ancak %19’u calistiklar: STO’niin iyi olma hallerini kesinlikle gdzettigini diisiinmektedir.
Kadin katilimcilar iyi olma halinin gozetilmesi konusunda daha homojen dagilan goriislere
sahipken, egilim olumlu yonde gerceklesmektedir.

Calisanlarin iyi olma halini gbzetir
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Sekil 26: Calisanlarin lyi Olma Hali

Anket katilimcilarinin %59’u calistiklar1 STO’lerde ihtiyac halinde psikolojik destek saglan-
madigini ifade ederken, %41’i ise ihtiyag¢ halinde psikolojik destek sagladigini belirtmektedir.

36

ihtiyag duyan ¢alisanlara
psikolojik destek saglanir.
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Sekil 27: Calisanlara Psikolojik Destek Saglama Orani

41



Turkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Galigan Haklarinin Meveut Durumu

Anket katilimcilarinin %901, calistiklar1 ku-
rumlarda kapsayici ek saglik sigortasinin bulun-
madigini ifade etmistir. Tiirkiye’deki STO’lerde
kapsayic1 veya tamamlayict ek saglik sigortasi
yaygin bir sekilde goriilmemektedir.

Sigortasiz is¢i ¢alistirmak giiniimiizde anaya-
saya aykir1 bir uygulamadir. Ancak anket so-
nucuna gore goriilmektedir ki ankete katilan
sivil toplum ¢alisanlarinin %13t ¢alistiklar:
STO’lerde sigortasiz bir bicimde calistiriimak-
tadir. Dolayisiyla sigortasiz ¢alismanin bazi
STO’lerde hala siirdiiriilmesi ve bu hak ihlalinin
gOriliniir olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Anket katilimcilarindan Kiiltiirel Haklar alanin-
da emek veren bir sivil toplum ¢alisaninin bu
konuyla ilgili diistinceleri dikkate degerdir.

Kapsayici ek saglik sigortasi mevcuttur.

56

30

Hayir Evet

Ankete katilan sivil toplum
calisanlarinin %13’ ¢calistiklari
STO’lerde sigortasiz bir bigcimde
calistirnimaktadir.

Dolayisiyla, sigortasiz galismanin
bazi STO'lerde halé surdurtdlmesi
ve bu hak inlalinin géranar
olmasi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Sigortasiz galisanlarimiz mevcuttur.
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Sekil 28: Kapsayici Ek Saglik Sigortasi Sekil 29: Sigortasiz Calisanlarin Dagilimi

Calisanlarinin iyi olma halini, is hukuku geregi sahip olduklar1 6zliik
haklarini ¢ogu zaman ya hice sayiyor ya da kismen taniyor bir¢ok kurum.
Bir¢ok kurumda ne "insan kaynaklar1"/"personel dairesi" benzeri bir
birim var ne de sikdyet mekanizmasi i¢in takip edilebilecek bir prosediir.
Hal boyle olunca olas1 ayrimcilik, mobbing, hata, kriz gibi anlarda ¢alisan,
yonetici(leri)yle bizzat kars1 karsiya geliyor. Bu durum ise nereden bakarsaniz
bakin hep ¢alisanin zararina. Bu konuda iyi 6rnekler ¢cogu zaman kulak ardi
ediliyor; tahminimce kotii 6rneklerse cesaret verici oluyor aksak isleyen ve
calisani ezen iliskileri siirdiirmelerine. (Kadin ¢alisan)



4.1.1 Donemsel Calisma: Projecilik

Hak temelli sivil toplum Orgiitlerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi genellikle belirli stireli
projeler iizerinden gerceklesmektedir. Proje siireleri en az 6 ay olmakla birlikte en yaygin ola-
n1 bir ya da iki yillik projelerdir. Dolayisiyla projeler dahilinde ve belirli siireli is sdzlesmeleri
kapsaminda ¢alisanlar tam zamanli, yar1 zamanli veya hizmet sozlesmesi ile uzman/danisman
statilisiinde ¢alismaktadir. Proje bazli calisma emek yogun bir siireci beraberinde getirmekte-
dir. Projelerin yiiriitiilmesinde 6ne ¢ikan en 6nemli olgu “hiz” ve hizin geregi olarak “esnek
calisma”dir. Proje bazli calisma emek somiiriisii, hak ihlalleri, olumsuz kosullar altinda calis-
ma gibi fiili durumlara neden olmaktadir. Bu kosullara ve katilimci beyanlarina asagida yer
verilmistir:

* Projeleri tam istihdam saglasa dahi belirli siire sinirl1 olmasi;

Boyle bagisla yiirtiyor bir gemin, yoksa sen ister istemez proje yaparken sonraki
senelerdeki parayr da diislindiigiin i¢in hem bir yandan proje yonetiyor hem de bir
yandan hafta sonu proje basvurulari yapiyorsun. Ciddi bir sirket mantiginda ¢alisi-
yorsun. (Kadin ¢alisan)

* Fon veren kurumlarin projelerin biitgcelerinde insan kaynagina ayiracak yeterli
ylizdeye sahip olmamasi, bu kalemin 6nemsenmemesi;

Bazen 6yle ¢agrilar var ki; bir yillik ¢cagriya ¢ikmis ama biitgesi o kadar diisiik ki bir
tane personel yazip baska bir sey ekleyemiyorsun. Mecbur personelden kisip oraya
bir seyler eklemek zorunda kaliyorsun. (Nonbinary calisan)

* Kurumsal ve/veya finansal kapasiteyi gelistirmek amaciyla insan kaynagi
biitcesindeki cesitli kalemlerin kurum yararina baska kalemlere aktarilmasi;

Projede yazilan biitce kalemleri profesyonel ¢alisanlara verilmiyor. Biitce ka-
lemleri ¢ok kisiliyor, ama harcanmis gibi gosterilip kuruma aktarilyyor kuru-
mun siirekliligi icin ya da kisiye aktariliyor. (Erkek calisan)

* Projedeki insan kaynag: biitcesinin sivil toplum ¢alisanin iicretinden kurum
tarafindan geri iade talebi veya maasinin sigortada daha diisiik gosterilmesi;

(...)Cok biiytiik isler, projeler, yani ben sene iginde 5 farkli {ilkeye gidip, mil-
yon dolarlik projeler hakkinda konusup, giiniin sonunda asgari iicret iizerin-
den sigortam yatip, asgari iicretin bir tik fazlasi da elden elime konup boyle
sagma komik bir rakama haftamn 7 giinii ¢calismaya veya mobbinge ¢alismadi-
gim i¢in ugramaya devam ettigimi diigiiniirsek...(Erkek calisan)

* Proje takvimi ve teslim tarihinin hiz gerektiriyor olmasi;

Mesai meselesi de sivil toplumda belirsiz. Bir sey oluyor gece mail geliyor, gece onun-
la ugrasman gerekiyor. Aksam o projeyi yetistirmen gerekiyor.(Nonbinary calisan)

Projenin mesela iletisim biitgesi, sosyal medya hesabi, otelle goriisme, bir¢ok is
tanimi net olsa da sizin ek olarak yapmaniz gereken seyler oluyor. Bir isi oldurmak
icin her sey siz oluyorsunuz. Bu da bazen iizerinize ¢ok fazla is binmesine neden olu-
yor. Ozel sektdrde is tanimi varken, sivil toplumda “géniilliiliik” anlayisinin agiga
cikardig fazla is yiiklemesi oluyor. (Erkek ¢alisan)



* Proje bazli ¢alisma nedeniyle giivencesizlik;

Sivil toplum alani genel olarak proje bazl ilerledigi icin ¢ok ileriye yonelik planlar
yapamayabiliyorsun. Bu agidan ¢ok olumlu seyler sdylemeyebilirim. Ciinkii gelecege
dair ¢ok net planlar yapamayabiliyorsun. Sonras: bayag sans, devam edip etmeyecegi.
Boayle ilerledigi igin giivencesizlik yasanabiliyor. (Erkek ¢alisan)

* Proje bazli ve s6zlesmeli ¢alisma nedeniyle kidem tazminati hakkinin elde
edilememesi;

Bu da sizin isten ayrilirken kidem tazminati gibi haklar1 almaniza engel olabilir.
Ileride ne olacak kaygisi, hayat, yasam devam ettirme kaygisi yasiyorsunuz ve moti-
vasyon diisiikliigiine sebep oluyor. (Nonbinary ¢alisan)

Az sayida tam zamanli ¢alisanin istihdam edildigi

projelerde is ve gorev tanimlarinin net olmamasi Esnek QOI|§mO ’

bir kisinin birden fazla isi yiiriitmesine neden ol-

dugu gibi kisilerin uzmanliklarinin disinda is yap- mesdl kovrq minin
masi1 sonucunu da dogurur. Ayrica esnek calisma, belirsizle §me sine

mesai kavraminin belirsizlesmesine neden oldugu

gibi sivil alanin muhtevas: olarak mesrulastiril- neden Oldugu
maya calisilmaktadir. Oldukg¢a az sayida katilimci g|b| SiViI ql anin

mesai saatlerinin 6dendigini belirtmistir. Cogu

katilimcr mesai iicretinin 6denmedigini, mesai- muhtevasi olarak

nin karsiligina denk diisen ¢alisma giinlinde izin

hakkinin ise séylemsel olarak var oldugunu ancak me§ru Iq§t| rii mqu
projenin faaliyetlerinin takvime uygun bir sekilde gCI|I§I|m a ktCIdII‘

gerceklesmesi gerekliligi nedeniyle miimkiin ol-
madigini dile getirmistir.

Calisanlarin ne siklikla fazla mesaiye kalmasi beklenir?
15
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Higbir zaman Nadiren Bazen Siklikla Her zaman
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Sekil 30: Fazla Mesaiye Kalma Sikhgi



Anket verileri incelendiginde, STO calisanlarinin biiyiik cogunlugunun mesaiyekalmasi bek-
lendigi ortaya ¢ikmistir. “Calisanlarin ne siklikla fazla mesaiye kalmas: beklenir” sorusuna,
ankete katilim saglayan sivil toplum calisanlarinin %21’i “hi¢bir zaman” secenegini isaretle-
misken, %18’i “her zaman” segenegini isaretlemistir. “Her zaman” secenegini isaretleyen ka-
tilimcilarin %77,7’sini kadinlar olusturmaktadir. “Hi¢bir zaman” secenegini isaretleyen kadin-
larin oran1 %47, erkeklerin orani ise %42’dir. Veriler incelendiginde erkeklerin fazla mesaiye
kalma oranlari, kadinlara gore daha diistiktiir.

52
Calisanlar fazla mesai yaptiklarinda
Ucretleri karsilanir mi?
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Sekil 31: Fazla Mesai Ucretlerinin Kargilanmasi

Fazla mesai iicretinin karsilanmamasinin STO’lerde genel bir sorun oldugu ortaya ¢ikmustir.
Ankete katilim saglayan sivil toplum calisanlarinin %86’s1 fazla mesai ticretlerinin karsilanip
karsilanmadigina iliskin soruya “hayir” cevabini vermistir. STO’lerdeki genel egilim fazla me-
sai licretlerinin 6denmemesi yoniindedir. Fazla mesai {icretlerinin karsilanmadigini ifade eden
anket katilimcilarinin %77,7’tinii kadinlar olusturmaktadir.

Ankete katilim saglayan STO calisanlarinin
%57’sinin mesai saatleri izin giinlerine ek-
lenmiyorken, %43’liniin izin giinlerine ek-

Ankete katihm sogloyan lenmektedir. Ankete katilan erkeklerin %59’u

sivil top|um gq||§qn|qr|n|n fazla mesai saatlerinin izin giliniine eklendigi-
o . . . . ni ifade etmisken, bu oran kadinlarda %34’e
7%86'sinIn fazla mesai Gcretleri diismektedir. Calisilan kurumun biitcesinin
karsilanmiyor. kisitl olmasi gerekgesiyle maaslarin diisiik,

sosyal haklarin da bu anlamda yetersiz olma-
s1, calisma alani fark etmeksizin ortak bir du-
rum olarak ortaya ¢ikmistir.



Calisanlarin fazla mesai saatleri “

izin gunlerine eklenir mi?

Hayir
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Sekil 32: Fazla Mesdailerin izin GUnUne Eklenmesi

(...) Iki kurumda da en temel sikint1 suydu: Karsilastirildig1 zaman bir kere ¢cok en
alt seviyeden hepimiz sigortali gosteriliyorduk. Hani iist seviyeden sigorta ancak bir
projen varsa yapiliyordu. Her ay sonunda arayip tek tek SGK’ya girip gercekten yat-
mis mi yatmamis m1 kontrol edip sonra idari isler sorumlusu ve genel miidiir yardimci-
sini1 arayip bir kavga ettikten sonra yatiyordu. Son alt1 ay boyle gecti. (Erkek ¢alisan)

Yapilan is sozlesmeleri net olmadig: igin proje-
de c¢alisana 6denmesi gereken {icret/maas
genellikle 6denmemekte ya da 6denmis gibi
gosterilerek elden geri 6denmesi talep edilen
durumlar da olmaktadir. Bir katilimci proje
sonunda 6denen kidem tazminatinin dahi ya-
risindan fazlasinin geri alindigini dile getirmis-
tir. Maaslara yapilacak olan zam siireci seffaf
isletilmedigi gibi keyfiligin kimi zaman hiikiim
siirdligli ve yonetim kurulunun hangi kriterle-
re gore zam oranini belirlediginin net olmadig1
durumlar da bulunmaktadir.

Caligilan kurumun butgesinin
kisith olmasi gerekgesiyle
maasglarin disuk, sosyal
haklarin da bu anlamda
yetersiz olmasi, caligma alani
fark etmeksizin ortak bir
durum olarak ortaya ¢cikmistir.

(...) Calisanlar arasinda da biiytik bir esitsizlik oldugunu goriiyorum ve daha sonra
sunu fark ediyorum: xx’in-yonetim kurulu iiyesi- bir arkadasiymis. Calisanlardan
biri, tamamen size farazi olarak soyleyeyim, 3 giin 3 saat gelip 1000 lira aliyor. Ama
iste bir tane ¢alisan var, o 5 giin geliyor hatta xx diyor ki; cumartesi de gel, 8-9 saat
¢alisiyor, o 1000 lira alamiyor. Boyle esitsizlikler var. Sunu sordum: “N’oluyor, bu
ne, bu bordrolardaki durum ne?” Dedi ki; “Herkese esit muamele yapamayiz”. Bun-
lar elimde yazili olarak var bu arada, maillesmeler vs. bunun gibi bir siirii seyler.

(Kadin ¢alisan)



Projelerin insan kaynag biitcesi yiiksek olmasina ragmen ¢alisanlara kurum inisiyatifinde ay-
rilan biitge kaleminin az olmasi nedeniyle iki departmanlik isin tek basina yiiriitiilmek zo-
runda kaldigini vurgulayan katilimcilar bulunmaktadir. Ucretlerin diisiik olmasinin veya hak

edise gore olmamasinin yani sira proje siire-

Projelerin insan qunqgl bt']tgesi cinde biitcede yasanan aksakliklar nedeniyle

iksek ol 5 maagslarin ge¢ 6dendigi ya da hi¢ 6denmedigi
piebesls elinnieksinie el nni=in bir¢ok katilimcinin dile getirdigi bir noktadir.

QCI|I§GH|CIFCI kurum iniSintiﬁnde Ozellikle dikkat ceken bir konu, belirli siireli
ayrilan butge kaleminin az olmasi bir projede ¢alisirken bir sonraki projenin ya-
nedeniyle iki departmanlik i§in zim siirecinin de ayn1 dénemde olmasi ve bu-
tek bq§|nq yt'.'lrl']tmek zorunda nun baski unsuruna doniismesidir. Kurumda

. ¢alismanin ve istihdam edilmenin siirekliligi
|(Cl|dlglnl vurguloyon katiimcilar fon takibi, proje yazimi ve kabulii ile dogru
bulunmaktadir. orantilidir. Giivencesiz c¢alisma kosullari-

na dair miicadele, bir sonraki projede calis-
ma ihtimalini diistirmemek adina ertelenir. Baz1 katilimcilarin dile getirdigi gibi, bu itirazlar
calisanin, ¢alistigl kurumda gerceklestirilecek olan bir sonraki projede yer alamamasina neden
olur ve bunun gerekgesi olarak ya performans diisiikligli ya da bu alanda yetkin olmadig1 6ne
siirilir.

Daha sonra bize sey dediler; proje ya-

zacagiz bir 3 yillik projesi yazacagiz, T
ben de biz de tamam dedik ve sabah- Belirsizlik mintikasinin

tan aksama kadar, gece 12’de, 1’e ka- surdUrulebilir kilnma

dar biz projeyi yazdik ve proje kabul . . . .
edildi ve ben ise ahinmadim. Ise alin- sureci, 6zellikle hak temelli

madim ve bize dedikleri su; siz, sizin sivil toplum érgutlerinde
diplomaniz yetersiz. (Kadin ¢alisan) g
calisanlarin gogunlukia

Calisanlarin niteliginden,  yetkinliginden ayni zamanda pO"tik
bagimsiz olarak projelerde c¢alismak ya da ku- -
rumun proje bazli ve tam zamanli ¢alisani ol- bir 6zne olmasindan da

mak “lituf” olarak sunulabilmektedir. Ayrica, qunqk|qnmqktqd|r_
proje bazli ise alim siireglerinin seffaf ve liya-

kati gozeten bir yontemle gerceklesmedigi ifade
edilmistir. Bu durum sémiirii zincirine bir halka
daha eklemektedir.

Eger sivil toplum kurulusunda bir deneyiminiz, sizi referans edecek biri yoksa yek-
ten bir yere giremiyorsunuz. Yani illa bir referans s6z konusu olmasi gerekiyor, bilin-
dik, tamidik bir yerden. Birinin sizi biliyorum demesi gerekiyor. Yoksa direkt bir kuru-
ma basvurarak oradan kabul alamazsiniz. Ya da benim gibi uzun yillardir goniilliiliik
yapiyor olmaniz gerekiyor. (Kadin ¢alisan)

Belirsizlik mintikasinin siirdiiriilebilir kilinma siireci, 6zellikle hak temelli sivil toplum 6rgiit-
lerinde ¢alisanlarin ¢ogunlukla ayni zamanda politik bir 6zne olmasindan da kaynaklanmakta-
dir. Sivil toplumda galisanlar hem politik miicadelenin aktoriidiir hem de hak ihlalleri ve kaza-
nimlari elde etmek igin yarattig1 art1 degere kimi zaman farkinda olarak kimi zamansa farkinda
olmadan yabancilagmustir. Sivil alan en bastan; biitcesi kisitly, is yiikii fazla olan bir alan olarak



sunulmakta ve kabul ettirilmektedir. Bunun
en y%h.ljl bigimi, kat111mc1larde}n b1r1n1r} oldu.ki “0Online g dzetleme”,
ca kotii ¢alisma ortamina dair deneyimlerini e s .. .
aktardiktan sonra yoneticilerinin "Sevdiginiz evimin her yeri igyeri”,
isi yapiyorsunuz, iistiine bir de para aliyorsu- ~ “ahtapotmusgasina

nuz" seklindeki tutumunda goriilmektedir. i§ y(]r(jtme" telefonumun

Sivil alana iliskin olumlu bi¢imde olusturulan garji bitince pquleme gibi .
bu yanilsamay1 kiran iki énemli unsur karsi- ~ 0€nzetmeler sivil toplumdaki
miza ¢ikmustir: Ilki birgok alanda proje olma- gallgonlarln pandemi
sina ragmen sivil alanda hak ihlalleri bagla- sUrecindeki durumlarini
minda isi haklanna ilikin biyik OGeKl politmolteir,

erhangi bir proje yiiriitiilmemesi, ikincisi
ise Ozellikle kriz anlarinda kurumun isveren
tutumu sergilemesidir.

(...) Mesela bir tane is¢i haklar1 ile alakali proje gormiiyorsun. Sendikalari da buraya
katabiliriz. Tiirkiye’de son yillarda hi¢ olmadig: kadar proje var, yaslilar icin de proje-
ler artt1 mesela, bir tiirlii ama is¢i haklari isin igerisine girmiyor. Bu da bence sektor
olmasinin kaygisiyla oldugunu diisiiniiyorum. (...) Sendikalarin da isine geliyordur
bdyle bir sey yapmamak. Calisanlarin ¢alisma kosullari, piyasa vahsetinin oldugu
bir¢ok yerden gorece daha iyi oldugunu sdyleyebiliriz. Bir yandan bu ¢aliganlarin da
iginde bulundugu toplumda is¢i oldugu gercegini de bulundugu simifsal kategoriyi de
degistirmemek de. O yiizden bir sivil toplum kurulusu herhangi bir kriz aminda (proje
bittiginde) klasik bir fabrikator gibi 15 yillik ¢alisamina dahi giile giile diyebiliyor.
Ki bunu da son donemde gordiik. (Erkek ¢alisan)

4.1.2. Pandemi Siirecinde Calisma Sartlar:

Calisma iliskilerinin ve emek somiiriisiiniin pandemi ile yeni bir form kazandig1 goriilmektedir.
Kimi kurumlar uzaktan ¢alisma, yogunis giinlerinin ardindan ¢alisma giiniinde izin kullandirma,
mesai sonrasi mesaj ya da e-mail ile ulasilamama hakki gibi olumlu yontemler gelistirirken
katilimcilarinin énemli kismi bu siirecte emek sOmiiriistiniin derinlestigini dile getirmekte-
dir. Bununla birlikte Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi’'nin (TUSEV) "Covid-19 Salgininin Tiirki-
ye’de Faaliyet Gosteren Sivil Toplum Kuruluslarina Etkisi Anketi" Raporu’nun Istihdam ve
Siirdiiriilebilirlik boliimiinde izin uygulamalari, isten ¢ikarma, kisa siireli calisma 6denegine
basvuru {izerine bulgular dikkate degerdir. Ozellikle, STK’larin %36’s1 salginin devam etmesi
durumunda kuruluslarindan ¢alisan ¢ikarmak zorunda kalabileceklerini belirtirken, %64’i bu
yonde bir karar almak durumunda kalacaklarini diisiinmediklerini ifade etmislerdir. Anketin
Nisan ayinda yapilan ¢alismasinda salginin devam etmesi durumunda kuruluslarindan ¢alisan
¢ikarmak zorunda kalabileceklerini belirten STK’larin orani %37, bu tiir bir karar almak duru-
munda kalacaklarini diisiinmeyenlerin orani ise %63 olmustur.>*

24 COVID-19 SALGINININ TURKIYE'DE FAALIYET GOSTEREN SIVIL TOPLUM KURULUSLARINA ETKISI ANKETI, Survey (istanbul: TUSEV, Eylil 2020) (TUSEV), 33.
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Goriismeler sonucunda, “online gozetleme”, “evimin her yeri isyeri”, “ahtapotmuscasina is yii-
riitme” “telefonumun sarj1 bitince panikleme” gibi benzetmeler sivil toplumdaki ¢alisanlarin
pandemi siirecindeki durumlarini belirtmektedir.

Pandemi suresince evden ¢alisma
sartlarinda STO'nUzde galigma yogunlugu
ve suresi nasil degisti?

Azaldi

Degigmedi / Bu dénemde
N\ caligmiyordum
%17
%24

%8
Calisma surem ve
yogunlugum azaldi

o,

Arttl

Sekil 33: Pandemide Is YUkU ve Calisma Suresinin Degdisimi

Pandemiye ilk gectigimiz andaki o panik hali insanlar1 7/24 ¢alismasina neden oldu. Hani
belki evlerden calisiyorduk ama bir siireklilik vardi. Ciinkii evden ¢alisma demek biitiin
insanlarin ¢alismay1p rahatina baktig bir anlam ifade ediyormus gibi bir algi vardi. Aslinda
calisma saatiniz kalmadan aksamli sabahli devam etmek, uzamasi gibi. Bizde de uzamak
degil de is yiikii artt1 gibi oldu. Ciinkii biz de panikledik. Ofise gitmedik ama evden nasil
yiiriitecegimizi de bilemedik. iletisim agimiz biraz siklast1 ve bu durumda biraz sey oluyor,
siirekli iletisimde kalmak. Hani belki siirekli mesaide degilim, ama siirekli, aktif olarak
telefonu kontrol etmek zorundayim, belki 6zel hayatinda yapmadigim bir sey. Iletisim kur-
mak adina ona bakmak zorundayim. (Kadin ¢alisan)



Pandemide Galisma Yogunlugu Artti
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Pandemide Calisma Yogunlugu Azaldi
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Sekil 34: Cinsiyete Gore Pandemide Calisma Yogunlugu

Bu tabloya ve goriismecilerin aktardiklari-
na gore pandemiyle beraber is yiikiiniin ve
birim zamana diisen is yogunlugun arttig
goriilmektedir. Kadin c¢alisanlarin pandemi
siiresince is ylikii daha fazla artarken, erkek
calisanlarda is yiikii yogunlugunun degisme-
digini veya azaldigini ifade etme orani yiik-
sektir. Pandemi nedeniyle toplumsal olarak
ihlallerin ve magduriyetlerin de artmas: ile
paralel olarak bilhassa insan haklari, demok-
rasi ve ifade Ozgiirligli ve miilteci/go¢ ala-
ninda calisanlarin is yiikiiniin, diger alanlara
gore daha fazla arttig1 gozlemlenmektedir

Sivil toplum kuruluslar1 hak temelli-

lik vurgusunu diline pelesenk etse de bu kavramin i¢ini kendi karar alma siiregleri ve ¢alis-
ma kosullar1 anlaminda dolduramiyor. Kurumun pandemi bahane edilerek maaglarimizdan
%25 kesinti gergeklestirdigi ay i¢inde bir toplantida kurum yonetici/kurucusunun, genglerin
en biiyiik sorunu istihdam ve giivensiz ¢alisma diyerek hak savunuculuguna soyundugu bir
sahne yasadim. Aym zamanda bir yil boyunca kisa ¢alisma odenegi destegi ile ¢alismak

durumunda kaldim. (Kadin calisan)

Kadin ¢alisanlarin
pandemi suresince ig
yukt daha fazla artarken,
Erkek ¢calisanlarda isg
yuku yogunlugunun
degigsmedigini veya
azaldigini ifade etme
orani yuksektir.



Ote yandan, pandemi déneminde is yogunluklarinin cinsiyetler aras kiyaslanmasi sonucunda
ise, kadinlarin is yiikiiniin arttig1, ancak erkeklerin ¢alisma yogunlugunun pandemide degis-
medigi goriilmektedir.

Pandeminin ilaniyla yasanan kriz, sivil toplum orgiitlerinde

" . oncelikle fonlarin ve proje basvuru sayilarinin azalmasina;

Uyurken b”_e . Ozellikle saha bazli proje calisanlarinin isten ¢ikarmalar

Zoom’a bdg|0lnlY0rum veya isten ¢ikarilma baskisi ile karsilasilmasina neden ol-

mustur. Isten cikarilma tehlikesi veya is akdinin sonlandi-

rilmasi calisanlarin tizerinde issiz kalma baskis1 yarattigi

gibi bu donemdeki somiiriiniin artmasina da zemin hazirlamistir. Cogu zaman zorunlu ola-

rak yillik izinlerin kullandirildig1 bu siirecin, 6nceden haber vermeksizin isten ¢ikarilmalarin

yagsanmasina da sebep oldugu ifade edilmistir. Katilimcilardan biri, her ay yapilan rutin toplan-
tilarin gerekgesiz olarak isten ¢ikarilacak kisinin ilanina doniistiiglinii dile getirmistir.

Direkt hani pandemi basladi, biz daha neyin ne oldugunu anlamadan boyle bir paket ¢kt
karsimiza. Ve bu beni inamilmaz sasirtti. Boyle bir siirecin igerisindeyken kurumun daha ken-
di ¢alisanlarina sahip ¢itkmamasi ve iste hemen hadi bakalim sizi gonderecegiz bak haberiniz
olsun gibi bir hale girmesi ¢ok kotiiydii. Sonrasinda karsilastigim seyler boyle gittikce koti-
lesmeye baglad1 hal olarak. Gergekten insanlara zorla yillik izinlerini kullandirdilar. (Kadin
calisan)

Saha calismasi olan projelerde calisanlarin bazilari, sahaya ulasmak icin saglik giivenlikleri
gozetilmeksizin toplu tasimaya mecbur birakildiklarini ifade etmistir. Pandemi nedeniyle sa-
haya ¢ikmak istemeyen veya itiraz eden ¢alisanlar isi birakma veya issizlik baskisi ile kars: kar-
stya kalmistir. Pandemi sartlarinda sahaya ¢ikma konusunda itiraz edilse dahi ekip tarafindan
ortak bir tepki verilmedigi icin bu konuda kazanim elde edilemedigini ifade eden katilimcilar
da vardir.

Insanlara ilk dedigim sey; hani beni buna zorladiginizla ilgili bir sey olursa avuka-
timla goriislirsiiniiz. Sesini ¢ikartamayan diger is arkadaglarim bu sefer hani maruz
duruma diismeye basladilar. Baktim ki; diger is arkadaglarim gidiyor. Onlar gitmesin
diye bu sefer ben gitmeye basladim. Bu benim icin mesela, neredeyse ben isi biraki-
yorum noktasina geldi. (Erkek calisan)

Bilgisayar basindan online yiiriitiilecek isler olmasina ragmen ¢alisanlarin kuruma zorla ¢agril-
dig1 dile getirilmistir. Uzaktan ¢alisma siirecinde yol ve yemek iicretlerinde kesintiye gidildigi
gibi kisa ¢alisma 6denegi kapsaminda maaslarda da kesinti yapilmuistir.

Bilgisayar basinda yapilacak isler olmasina ragmen o6rnegin kurgu yapmak, onun
i¢in bile ofise gelmeye zorladilar. Evden ¢alismaya izin verilmedi.(Kadin ¢alisan)

Esnek calismanin sivil toplum orgiitlerindeki mesai saatlerinin sinirlarini daha da belirsizles-
tirmesi nedeniyle ev-is kavrami i¢ ice gegerken, ev hayatiyla ilgili mesainin yok sayilabildigi
ifade edilerek adeta 24 saate esneyen bir ¢alisma siiresi dile getirilmistir.

Uyurken bile Zoom’a baglaniyorum, sabah Zoom ile kalkiyorum gibi uzaktan calis-
ma sartlarinin agirlastigi kisilerinin psikolojisinin bozulmaya basladigi dénemler de
cikiyor. (Erkek ¢alisan)



Bununla birlikte isin ev ortamina tasinmasi nedeniyle ise dayali zihinsel siirecin devam ettigi
de goriilmektedir.

Ben calisti§im zamanlarda ben burada galisiyorum ama koltuga gidip oturdugumda
hala kafamda is oluyor. Ortam degismedigi i¢in is kafasindan ¢tkmakta ¢ok zorlani-
yorum evden ¢alisirken. (Kadin ¢alisan)

Dinlenmek, uyumak, yemek hazirlamak ve yemek, temiz-

lik, cocuk ve hasta bakimi gibi 6zel alana has isler gozardi

edilerek calisandan her zaman online olmas: beklendigi de  “Evimin her yeri i§"
ifade edilmistir. “Evimin her yeri is” sozleri belli bir meka-

na 6zgii olan is orgiitlenmesinin evin her kdsesine yayilma-

sin1 ve bunun psikolojik yipraticiligini ifade ederken, yani

sira ¢alisanin devamli ¢alisiyor olmasina yonelik beklenti de baski unsuruna doniismiistiir. “Su
anda online degilsin” sozleri, ¢alisanin gliniin her saatinde bilgisayar basinda olmasi zorunlu-
lugunu ifade ederken, “online gozetim” is yapmanin “normal” bi¢imi olarak dayatilir.

Mesai kavramu genisledigi gibi isten ¢ikarilmalarin artmasi ile is yiikii ve yogunlugu da art-
maktadir. Bir katilimcinin isin yogunlugu ve hizina dair kendini ahtapot gibi hissetmesi siireci
Ozetleyen niteliktedir.

Yogunlukta benim adeta bir ahtapotmugscasina hareket etmemi gerektiren zamanlar, bir yan-
dan Skype, bir yandan mailler, bir yandan Whatsapp, bir yandan is telefonu, bir yandan ken-
di telefonum derken béliindiigiim zamanlar ¢ok oldu. Giin i¢inde bazen “aa bugiin de ye-
mek yemedim ya” deyip giin sonunda onu hatirladigim zamanlar oldu. Hem zaman olarak
hem de o gercevedeki zamanin yogunlugu olarak. (Kadin ¢alisan)

Diger yandan, pandemi nedeniyle ¢alismalarin daha ¢ok ¢evrimigi gerceklesmesinin 6zellikle
cevre ve koruma ¢alismalarinda kadin, LGBTI+ alanindaki saha ¢alismalarina mesafe koydugu
dile getirilmistir. Bu mesafenin temasin yitirilmesiyle gerceklestigi ve gercekligin kayboldugu
hissini uyandirdig ifade edilmektedir.

2021 basindan beri su an sey ge- " . SO
ciyor, zor geciyor sey anlaminda §u anda online degllsm

ise odaklanma anlaminda. Ciinkii sézleﬂ, QCI|I§CI!’]IH gunun her
gercekligi biraz kaybolmaya basla-  sadtinde bilgisayar basinda
di. Sahadan kopuyor olmamn, yani — olmasi zorunlulugunu ifade
yaptigin sivil toplumun bir diger seyi ederken, “online gézetim" is

de o, insanlara veya yaptigin ise, apmanin “normal” bicimi
alana temas edebilme seyi, o biraz yap ¢

gergekligini yitirmeye baslyor. (Ka- olarak dayatilir.
din ¢alisan)

Calisanlar ayni kurumda c¢alisiyor olsa dahi
sehir, sinifsal statii, yonetim seviyesi farklilik gosteren bireylerin pandemi kosullarinda kars:
karsiya kaldiklari esitsizlikler de vurgulanan bir diger konu olarak dikkate alinmalidir.

O doénemde bir¢cok kurum hala evden ¢alisiyordu. Higbirimizin yazliga, baska evlere
giderek ¢alhisilmasina izin verilmedi, fakat bu karari alan yoneticiler evden ¢alist1.”
(Kadin ¢alisan)



Ofisten ¢alisanlarin mesela Istanbul’da ¢alisanlar icin gercekten ¢ok zorlayici oldu.
Ankara’da gorece daha ferah, balkonu olan evlerde yasarken, Istanbul’daki calisan
arkadaslarimiz yiiksek kiralar ve giinii gecirmek iizere tasarlanmayan evlerde calis-
maya basgladilar. Bunda da ¢ok zorlandilar. (Kadin ¢alisan)

4.1.3. Riza Insasindan Duygusal Somiiritye: Calisma Motivasyonunun Retorigi

Duygusal somiirii {i¢ ana baslikta ortaya ¢ikmaktadir:
A Aile, dayanigma, miicadele retorigi
B Yapilan isin niteligi ne olursa olsun yapilanin yiice bir amag i¢in tanimlanmasi
C Aktivist, muhalif, savunucu gibi kimliklerden beslenen itibar

(...) Dedigim gibi hem aile kiiltiirii olusturuluyor, aile tirnak iginde. Hem de hak miicadelesi
verdigimiz i¢in sanki vermeye devam etmek ve kendimizden odiin vermek zorundaymisiz gibi
bir izlenim de yaratilabiliyor. Mesela sen haftanin beg giinii 9-5 mi ¢alismak zorundasin?
Yoo, biz seni cumartesi Pazar da ek mesai vermeden ya da hafta i¢i mesaini degistirmeden
cagirabiliriz ¢iinkii sen bir hak miicadelesi veriyorsun. Sen kendin de 6znesi oldugun bir
grup icin bir sey yapmaya ¢alisiyorsun o yiizden gelmek zorundasin gibi bir alg1 olusturu-
luyor. (Nonbinary ¢alisan)

Sivil toplum alaninda ¢alisanlarin sivil toplumla iliskilenmesi biiyiik oranda goniilliiliik tize-
rinden baslamaktadir. Goniillii ¢alisanlar, politik tutum ve kamusal fayda motivasyonu ne-
deniyle sivil alanda uzun siire goniilliiliik yapmaktadir. En az bir yilla baslayan goniilliiliik
calismalar1 kimi zaman 5-6 yil siirerken, goniilliiliiglin ¢cogu zaman herhangi bir kuruma is
basvurusunda avantaj sagladigina dair ortak bir kani vardir. Ancak bu durum suistimale agik
bir hale gelebilmektedir. “Tiirkiye’de Sivil Toplumda Goniilli ve Calisan Haklarinin Gozlem
Raporu’nda belirtildigi iizere goniilliilitk deneyimine dair olumlu aktarim sayica az oldugu gibi
bu arastirmada da goniilliilitk deneyimi olumlu olan ¢ok az sayida katilimci vardir. Fakat bu
deneyimler goniilliiliik siirecinin nasil yiiriitiilmesi gerektigine dair niiveler de vermektedir:

Dernegimizde acik bir gorev taminu ile goniilliilere sorumluluklari agikg¢a belirtilir; goriisleri-
ni ifade etmesine olanak verilir. Ayrica, goniillii olma talebinizi ilettiginizde sizinle kapsam-
11 bir goriisme yapilir; kendilerinin beklentileri ve sizin beklentileriniz net sekilde ortaya
konur ve sonra bir plan dahilinde, sistemli sekilde goniillii faaliyetler siirdiiriiliir. (Erkek
calisan)

Sivil toplum orgiitlerinde ¢alisanlar goniillii veya iicretli/maash calisanlar kendi hayatlarinda
politik bir tutum sergileyerek sivil alanda var olmak istediklerini dile getirmislerdir. Toplum-
sal/kamusal fayda, toplumsal doniisiimiin bir parcasi olma, diinyay:r degistirmeye katk: sagla-
ma, Ozellikle toplumsal olarak hak ihlallerinin daha sistemli ve iktidar baskisinin daha yogun
oldugu kadin ve LGBTI+ alanlarinda calisiliyor ise dayanisma, sivil toplum &rgiitlerinde yer
almanin ana motivasyon kaynaklarindandir.

(...) Toplumsal fayda amagh bir baslangi¢ oluyor. (...) Cogumuz sivil alanda ¢alismaya basla-
digimizda ooo buradan koseyi donerim, ¢ok zengin olurum ya da iste ¢ok popiiler olurum
gibi boyle kurumsal diinyada daha ¢ok karsilasabilecek motivasyonlardansa, hani boyle za-
ten iyi bir sey yapmak, bir seye katki saglamak, bir probleme ¢é6ziim iiretmenin par¢asi olmak
i¢in giriyoruz. (Erkek calisan)



Calisanlarin temel motivasyon kaynaklarindan biri de ¢alistiklar1 alanda faydalanici/yararlanici
grubun yasam kosullarini olabildigince iyilestirmektir.

Sivil toplumda manevi olarak sizi tatmin eden ¢ok sey var; ¢ok doyurucu bir yani var.
Ulkenin demokratiklesmesine, bariga ve farkli alanlarda yaptiginiz isle katki sunmak,
doniistiirmek insan1 mutlu ediyor. Cok da gelistirici yanlar1 var. (Kadin ¢alisan)

Diger yandan ¢alisan goniillii olarak calismi-
yor olsa dahi goniilliiliik esasina dayali calisma
yaklasiminin sivil toplum oOrgiitlerinde yone-
tim kademesi veya yonetim kurulu tarafindan "Bir aile gibi hareket eden bir

istendik ve beklendik bir yaklasim oldugu go- kurumuz." Mesela bunlar bugi’m

riilmektedir. Dolayisiyla bu yaklasim berabe- . S .
rinde belirsiz mesai saatleri, diisiik maas gibi bana sorulsa 1S goru§mesmde,

cesitli konularda sivil toplum c¢alisanlarinin oldu gért‘]§l']rﬁz der giderim. Aile
kendil.erind?n maddi ve ma.m'evi olarak ferggat gibi ne demek?

etmesine yonelik beklentiyi de beraberinde

getirebilmektedir.

Soyle bir sey oldu; en basta ise girerken

anlastigim bir maas miktar1 vardi ve biz ekonomik bir zorluga girdigimiz noktada ben me-
sela kendim yonetim kuruluna gidip maasimu yariya indirttim. Hani biitiin personelle bera-
ber boyle bir karar alindi demek degil. Benim sahsen yapti§im bir seydi ve sunu fark ettim
ayrildiktan belki bir sene, iki sene sonra; zaten hani baska tiirlii orada barinmak miimkiin
degilmis. Yani kurumun da zaten aslinda oradaki herkesten talep ettigi sey bu. Yani hem ya-
pist geregi hem oranin baslangicinda insanlarin hangi motivasyonla kurduklari, insanlarin
kendi yaptiklari sey ve boyle ¢ok iyi niyetli bir yerden, boyle diinyayr kurtarma amaciyla yola
¢tkarak korkung bir suistimal. (Erkek calisan)

Bunu besleyen bir diger olgu paternalist iliskilerin siirdiiriilmeye ¢alisilmasidir. “Biz bir aile-
yiz”, “kol kirilir yen icinde kalir” gibi yaklasimlar nedeniyle yonetim kademesi ¢alisandan sa-
dakat ve itaat beklerken ¢alisma iliskilerinin duygusal somiirii odakli manipiilasyonuna zemin
hazirlar.

(....) ‘Bir aile gibi hareket eden bir kurumuz.” Mesela bunlar bugiin bana sorulsa is goriis-
mesinde, oldu goriisiiriiz der giderim. Aile gibi ne demek? Hani is goriismesine geliyorum
hani. Sonra 6yle bir iliski kurarsak o bize ait olur da is gériismesinde denmez boyle bir sey.
(Kadin c¢alisan)

Toplumsal doniisiimiin bir parcasi olmayr hedefleyen ve aragsal bir degeri olan sivil toplum
Orgiitlerinin, faaliyetleri yerine kendi varoluslarinin bir amag haline gelmesiyle ¢alisanlardan
duygusal ve politik anlamda “adanmuislik” beklenir. Bu durum ise sorgusuz sualsiz ibadet edil-
mesi gereken yiice bir amag olarak dayatilabilmektedir.

Boyle o emegin sanki bir karsilig1 olmamasi gerekiyormus ve hani boyle o bir dinmis gibi,
bdyle bir seymis gibi hani, sonsuz seyle verilmis, artik sonsuza kadar kullanabilirsiniz gibi
bir yerden. (Erkek ¢alisan)



Sivil toplum orgiitlerinde ¢alisanlarin kosulla-
rinin iyilesmesi ve politik miicadelenin kurum

Bu nedenle hak ihlallerine icinde siirdiiriilmesine dair “biz bir aileyiz”
veya kararlara yénelik sOylemini parcalayan politik bir hat kurulmasi
qu§|t g(’jru§|er, kimlikleri gerektigi biitlin katilmcilarin  ortaklastig
ve itibarlarindan beslenen noktadir. Goniilliiliik esasina dayali ¢alisma

Kisil dederlendi yaklasiminin karar alic1 seviyesindeki kisilerce
Klisitgz s ailiEne i)z veya yonetim kademesi tarafindan suistimal

alinmamakta veyda ta rt|§mq edilmesi calisanlarin bunaitiraz etmesine neden

zemini olu§tu rmamaktadir. olmustur. Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

baglaminda one siiriilen hak taleplerinin dile

getirilisinin deneyim siiresi ile dogru orantili

oldugu goriilmektedir. Bu itirazlar kimi zaman

kazanim elde edilmesinin oniinii agarken kimi zaman da is¢inin ya kendi arzusu ile is ilisiginin
sonlandirilmasi ya da calistig1 kurum tarafindan is akdi feshi ile neticelenmektedir.

(...)Herkes bu yiizden mesela kagarak uzaklastig1 bir noktaya geldi siirekli. Yani ortada ¢ok
gilizel bir is var, mitkemmel bir is. Hald boyle heyecanla takip ediyorum ama korkung bir
duygusal suistimal ve 7/24. Bunu da yapamiyorsamiz oradan uzaklasmamz gerekiyor. (Erkek
calisan)

(...)Ama biz bayrag: yere diislirdiik, feminizm bayragini (giiliiyor). Bu tabii sdyle bir sey
oldu, ilk once bir feminist arkadasinuz ¢ikartildi isten. Ben en son ¢ikartilandim bu arada.
O mesela xx ofiste hak taleplerinde bulundu, onu ¢ikarttilar. Sonra benimle birlikte, bahset-
tigim arkadasim bir vaka iizerinden ypratilmaya ¢alisildi. Ona ben miidahale etti§im icin
bana “artik seninle ¢alisamayacagiz” dediler. (Kadin ¢alisan)

Diger yandan, gesitli sebeplerle aktivist, muhalif, savunucu gibi kimliklerin beraberinde ge-
tirdigi itibar, iktidar alani yaratmaktadir. Bu iktidar alanindaki kisiler, cogunlukla yonetici/
yonetim kademesindedirler. Bu nedenle hak ihlallerine veya kararlara yonelik karsit goriisler,
kimlikleri ve itibarlarindan beslenen kisilerce degerlendirmeye alinmamakta veya tartisma ze-
mini olusturmamaktadir.

(...)tanirsiniz kendisini her yerdedir. Senelerdir de o koltugu birakmaz. Ben tirnak icinde,
damsanlarla mi miicadele edeyim yoksa vaka olan ¢alisma arkadagim ya da xx’in kendi igeri-
sindeki erkiyle mi miicadele edeyim? Ona s6yle bagirmisti, 'ben atildim, bu Tirkiye Cumhu-
riyeti bana terdrist dedi, aldim 6ptiim basima koydum.' (Kadin ¢alisan)

(...) Tartismay: reddediyor zaten, yok sayiyor. O konuda inanilmaz basarili. Zaten ¢ok iyi bir
hatip. Yani ondan en iyi 6grendigim sey uluslararasi toplantilarda, pazarlik siireclerinde
yani inanilmaz bir manipiilator. Yani hayatta olmaz dedigim seyi, o konusmanin basindan
sonuna geldigi yerde her seferinde hayretle boyle, evet derken nasil simdi bu adamlar buna
bdyle yapt1 falan. (Kadin ¢alisan)

Yasin, deneyimin, aktifligin belirli ayricaliklar yarattigi ve yaratmasina karst da birtakim,
bunlarin zaman zaman xx Orgiitleri icerisinde konusuldugu, iste konusulduk¢a 6nlemler
alinmaya ¢alisildig1 ama yine de belli ortamlarda, bazen daha fazla s6zii olanda bazen daha
itibarli tanik oldum.(Kadin ¢ayisan)



Toplumsal doniistimiin politik bir parcasi
olma arzusu hak temelli faaliyet gosteren si-
vil toplum Orgiitlerinin karsisinda durduklari,
degistirmeyi amagladiklar: {ist yapilarin dev-
let, patriyarka vb. benzerine doniismesiyle ce-
ligkili bir durum yaratir. “Duygusal ve politik
emegin” yogun olarak sarf edildigi bir alan
olmasi agisindan bu aradaki gerilim sivil top-
lum orgiitlerinde c¢alisanlarin kendi haklarini
savunmak icin orgiitlenmelerine de engel tes-
kil edebilmektedir. Duygusal ve politik emegin
kendisi bi¢cim ve anlam degistirerek calisanla-
rin emeginin somiiriilmesine yol agmakla bir-

Guvencesizligin yarattigi
baski ve sivil toplum
orgutlerinde sunulan

“vefa” duygusu, calisana
duygusal sdmuru olarak geri
dénebilmektedir.

likte asagida deginilen hak ihlallerine de sebep olmaktadir. Sivil toplum orgiitlerinde politik
aktor olarak yer alma, giivencesizlik baskis1 ve emek somiiriisii sivil toplumu “insan tiiketen
bir alan” olarak karsimiza gikarir. Giivencesizligin yarattig1 bask: ve sivil toplum orgiitlerinde
sunulan “vefa” duygusu, ¢alisana duygusal somiirii olarak geri donebilmektedir.



Ayrimcilik ve
oMobbing

Mobbing, dogrudan bir kavram olarak mevzuatlarda diizenlenmemistir. Bu kavramin tanimi
kapsamina giren davranislar ve faaliyetler ise Is Kanunu, Yeni Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Ceza Ka-
nunu’nun basliklar: altinda degerlendirilmis ve mevzuatlari olusturulmustur. Is Kanunu’un 5.
maddesinde isverenin “esit davranma borcu” tizerinde durulmus, iscilerin her birine esit sart-
larda davranilmasi gerektigi vurgulanmistir. Isverenin iscilerden biri ya da birkagina siirekli
ve sistematik bir bicimde farkli ve olumsuz davranmasi durumunda ise isveren sug¢ islemis
olacaktir. Ayni1 konunun 77. maddesi ise isverenin is¢iyi gozetme borcunu diizenlemektedir.
Isverenin isciye mobbing uygulamasi ya da isyerinde uygulanan mobbinge gz yummasi isciyi
gozetme borcuna aykir1 bir durumdur. Yeni Bor¢lar Kanunu ¢ergevesinde degerlendirildiginde,
Kanunun 417. Maddesi “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” bashigindaki “Isveren, hizmet iligki-
sinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun
bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik baskiya ve cinsel tacize ugramamalar1 ve
bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla
yiikiimliidiir” maddesiyle beraber, isverenin taciz, mobbing ve baskiy1 6nleyici mekanizmalar
olusturmasi bir zorunluluktur.?

Hayir Evet Kismen

Erkek B Kadin M Belirtmek istemiyorum M Diger

Sekil 35: Ayrimcilik veya Mobbing Deneyimi Yasama Durumu

% Turk Ceza Kanunu kapsaminda degerlendirildiginde ise, kanunun amaglar arasinda yer alan “kisi hak ve 6zgurltklerinin korunmasi”
kapsaminda, psikolojik tacize konu eylemlerin islenig bigimleri ve sonuglarina gére her biri ayri ayri degerlendirilmek tzere, CK 84. Md. intihara
Yénlendirme Sugu,TCK 86-87 Md. Kasten Yaralama Sugu,TCK 96. Md. Eziyet Sugu , TCK 105. Md. Cinsel Taciz Sugu,TCK 106. Md. Tehdit Sugu,TCK
107. Md. Santaj Sugu,TCK 108. Md. Cebir Kullanma SuguTCK 117. Md. ig ve galigma harriyetinin inlali Sugu,TCK 122. Md. Ayirimcilik Sugu,TCK 125. Md.
Hakaret Sugu,TCK 123. Md. Kisilerin Huzur ve SUkGnunu Bozma Sugu,TCK 124.



Ankete katilim saglayan sivil toplum orgiitiinde calisanlarinin %46’s1 ¢alistiklar1 kurumlarda
ayrimciliga maruz kaldigini ifade ederken, %12 ise kismen ayrimciliga maruz kaldigini, %32’si
ise ayrimcilik deneyimi yasamadiklarini ifade etmistir. Ayrimciliga ugrayanlarin %73’{ini ka-
dinlar olusturur. Arastirmada ortaya ¢ikan ve yukaridaki boliimlerde agiklanan gorev tanim-
larinin esnekligi, emek somiiriisii, isin sivil toplum calisanlar1 {izerinde yarattig1 psikolojik
baski ve duygusal somiirii 6ne ¢ikan ve siklikla goriilen hak ihlalleridir. Bununla birlikte, sivil
toplum calisanlari, mobbing ve ayrimciliga {i¢ sekilde maruz kaldiklarini ifade etmislerdir:

A Calisanin dogrudan bagli oldugu kurumdaki isveren tarafindan mobbinge maruz bira-

==  kilmasi

B Ortak veya partner olarak ¢alisilan kisiler tarafindan ayrimciliga maruz birakilmasi

C Faydalanicilara yonelik hak ihlalleri nedeniyle ¢alisanin psikolojik olarak yipranmasi

3.1. Mobbing

Ankete katilim saglayan ve ayrimciliga ma-
ruz kaldigini ifade eden sivil toplum Orgiitii
calisanlarinin %34’ti deneyim temelli, %20’si
yas temelli,” %11’i cinsiyet temelli, %9’u psi-
kolojik temelli, %8’i cinsel yonelim temelli,
%8’1 Taciz, %6’si sozlii siddet, tehdit, %2’si
fiziksel engellilik durumuyla ilgili, %2’si ise
siyasi egilim temelli mobbinge maruz kaldi-
gin1 ifade etmistir.

Psikolojik siddet ve ¢alisan iizerinde yaratilan
baski, dogrudan yoOnetici veya koordinator ta-
rafindan uygulanmakla birlikte partner veya
ortak olarak calisilan kurumlardaki kisiler ta-
rafindan da uygulanabilmektedir. Katilimci-
lar, mobbinge veya ayrimciliga maruz kalma
bi¢imlerini asagidaki maddeler kapsaminda
ifade etmistir:

Ankete katilim saglayan sivil
toplum o6rgutinde calisanlarinin
%46’s1 caligtiklari kurumlarda
ayrimciliga maruz kaldigini
ifade ederken, %12 ise kismen
ayrimciliga maruz kaldigini,
%32'si ise ayrimcilik deneyimi
yasamadiklarini ifade etmisgtir.
Ayrimciliga ugrayanlarin
%73'anu kadinlar olugturur.



Ayrimcilik ve Mobbing

Cinsiyet Temelli
Yas temelli

' %11

%20

S6zIU siddet, tehdit

Cinsel Psikolojik.sa.gl!k.
durumuile ilgili

yoénelim temelli

%2

%8
Cinsiyet Temelli /

Psikolojik saglik
durumu ile ilgili

Deneyimsizlik Temelli

Sekil 36: Mobbing Deneyiminin Tarifi

* Dile getirilen fikirlerin ve rahatsizliklarin yonetim veya koordinator tarafindan

yok sayilmasi;

Uzun bir siire yok saydi beni. 1k siire¢ dyle basladi. xx diye bir sey var. Cok iyi bir fikirle
kurulmus. Su an zaten yiiriidii gitti. xx sorumlusu adi altinda bdyle tanimsiz bir yigin is.
Uzunca bir siire yok sayild1 ve ben siirekli kendimi gosterip ispat etmeye ¢alistim. Neden

bdyle bir sey yaptim, bilmiyorum. O yok sayilmanin bir seyi. (Kadin ¢alisan)
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Ankete katilim saglayan sivil toplum 0rgiitii ¢alisanlarinin
"AMma mevzu aslinda %14’t farkli diisiincelerin Ozgiirce ifade edilebildigine
. , kesinlikle katilmiyorken, %23’ ise kararsiz, %14l ifa-
Ahmet’l Norvec'e y0||CIYIp, de ozgirliigii oldugunu, %25’i fikirlerini Ozgiirce ifade
Mehmet'e i§te 1000€ edebildigini, %241 ise kesinlikle ifade edebildiklerini be-

" lirtmislerdir.
oraya ¢gikarmak.
Farkli DUsunceler
Ozgurce Ifade Edilebilir. o
14
12
1 1
9 9
5 B
1 1 1 1 1 1
L L
Hi¢ Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum Kesinlikle Katillyorum
Erkek [ Kadin Belirtmek istemiyorum [l Diger

Sekil 37: Caligtiklari Sivil Toplum Orgutlerinde
Farkli Dusunceleri ifade Edebilme Dagilim

* Liyakate dayal1 olmayan bir bicimde ise alim yapilarak adil iicret 6denmemesi;

Mesela iki tane birbirini taniyan insan bdyle iki ayr1 kurumda, boyle iste” Ahmet seni Nor-
ve¢’e yollayayim mi ya bu hafta bir is var, oraya gondereyim mi seni?” bilmem ne filan.
Sonra projeye bakiyorsun, hani anlattig1 sey boyle iste o diinyay1 50 kere kurtaracagiz, iste
herkesin hayat1 soyle degisecek bilmem ne filan. Ama mevzu aslinda Ahmet’i Norveg’e yol-
layip, Mehmet’e iste 1000 € oraya ¢ikarmak. (Erkek ¢alisan)

* Deneyimini ve itibarini kullanarak baski kurma;

Insan haklar1 alaninda calistigini iddia eder ama kendini “xx” olarak lanse eden ve
anlamsiz sovlara giren “bu ¢ocuk ¢ok kotii kokuyor”, “bu bina neden bdyle kokuyor,
bir yerde kedi 6lmiis olabilir mi?” diye agzini burnunu kapatarak miilteci ¢ocuklarla
“zorlu” sartlar altinda gostermelik etkinligini yapmaya c¢alisir. X insan haklari ala-
ninda gostermelik isler yapan, adini da sansa duyurmus. (Kadin ¢alisan)



* Adanmislik bekleyerek yiice bir amag¢ ugruna zaman zaman calisanlarin
sagligin1 gozetmeme;

Ayagim kirild1 ve hani xx’e gidemeyecegim dedim. Ayagim kirik algida ¢iinkii ve
biz daga tirmanacagiz, hadi beni sirtinizda tasidiniz, ¢ise de mi siz gotiireceksiniz?
Sagmalamayin. Ciinkii gelmem ic¢in acayip bir 1srar ve sitem, kiisme. Gelmeye-
ceksin, zaten bir onceki xx’e de gelmedin falan diye baslayan bir siire¢ oldu. (Kadin
calisan)

* Hastaliklar1 veya gerekgelerini yok sayma;

xx teshisi aldim ama bu tanidan haberdar degildim ve ¢ok zor bir siiregte atlattim. Zor bir
siire¢ oldugunun farkinda degildim, icinde yasarken hig¢ fark edilmiyor. Hani dogalinda bir
seymis gibi geliyor. Bana destek olmak yerine benim anksiyetemi artiracak sekilde iistiime
gelmislerdi. (Kadin calisan)

Mesela sabah kalktim karnim agridi, midem bulandi, bir sey oldu... Sakatlanma
liiksiim olmadi. Bir kere sakatlandim ve sonrasinda bana sey dediler “O zaman seni
biz bu projeden artik ¢ekiyoruz. Bilmem kim yapsin. Zaten gitkirildimsin” falan den-
di. Sakatlik sonugta herkesin basina gelebilir. (Kadin ¢alisan)

* Mesai licretlerinin 6denmemesi veya asgari gecim indiriminin net iicrete eklen-
mesi, zam, fazla mesai nedeniyle izin veya tatil talep etmenin ‘ayip’ olarak karsi-
lanmasi veya bunun getirdigi rahatsizlik;

Bunun disinda soyle: Asgari ge¢im indirimi olunca ekstra bir iicret veriliyor. Sadece
200 kiistir lira. S6zlesmemi bir buguk ay ge¢ imzaladiktan sonra maasim tam sozles-
memi imzaladiktan sonra falan yatti, tam maasim. Ilk maasim yarim yattig1 icin bak-
mamustim. Ikinci ay baktim ve iicret eksik yatmis. Mali ve idari islerle ilgilenen kisiye
yazdim. Dendi ki “Aaa bizim bdyle ek 200 kiisiir liralik bir ek bir {icret oldugunu bil-
miyorduk. S6zlesmeyi bunu diisiinmeden yazmisiz. Senin sozlesmenin {istiini ka-
ralayip sozlesmedeki fiyat1 bu senenin asgari ge¢im indirimi kadar indirelim dendi.
(Nonbinary calisan)

'Bu paray1 x dayanigmasi igin veriyoruz, sen bunu hak etmiyorsun, bir sey yapmadin
aslinda’' gibi bir tavirla maasimi veriyorlardi. Ben hep bunu hissettim, yani hep. Her
seferinde bunu hissediyordum. (Kadin ¢alisan)

* Faydalanicilara yonelik hak ihlalleri nedeniyle yonetim/yonetici ile ¢calisan ara-
sindaki catisma ve ilgili hedef grubun hakki icin miicadele etmek;

Tiirkiye’de xx olarak yasadiklari, maruz birakildiklar1 siddetin iizerine gidelim
derkenkadinlar siddet gormeye basladilar, bu xxliralik aylik paray1 alamadiklar:
icin. Ben mesela xx’e bunu sdyledigim zaman “sen ne diyorsun” falan diye beni suc-
lamisti. (Kadin ¢alisan)



* Mobbing, ayrimciliga maruz birakilan ¢alisanin sikayet ve/ veya mekanizmalara
sikayeti sonrasinda isten ¢ikarilma veya is akdinin sonlandirilmasi;

Yapici elestiriye tamamen kapali. Tiirlii bahanelerle pandemi 6ncesi de bir¢ok is¢inin
sozlesmesini yok yere feshedip haklarini gasp eden bu dernek yakin zamanda isgisi-
ni isten ¢ikarmistir. (Kadin calisan)

* Sivil toplum oOrgiitlerindeki ¢alisma kosullari, ¢alisanlarin psikolojik saglik du-
rumunu olumsuz etkiledigi icin ¢alisanlar, isten ¢iktiktan sonra hayatlarina he-
men devam edememekte, bir siire kendilerini toparlama donemine girmektedir-
ler.

Isi biraktiktan sonra bir daha calisma cesareti bulmam uzun siirdii. Kabullenmek
zaman aldi yasadigim seyin mobbing oldugunu. (Erkek calisan)

Diger yandan, politik aktorlerin 6zel sektorde is bulma-
sinin yarattigl sorun nedeniyle sivil toplum orgiitleri in-  , oo o
sanlara alan agarken emek somiiriisiiniin yeni bir bi¢imini .G.er.gekten k|§|"glmm
de olusturur. Hak miicadelesi veren insanlarin baski ve ~ BIFININ parmaginin
giivencesizlik ile {ist iiste binen calisma kosullar1 politik ycunda ezi|digini

olarak gerilimli bir yasam surdurulmesnl‘e.r{%c‘ier} olu‘r. .K.a- hiss ediyorum"
tilimcilarimizdan birinin “Gergekten kisiligimin birinin

parmaginin ucunda ezildigini hissediyorum” seklindeki

tanimi bu gerilimin yarattigl somiriiniin derinligini yansitmaktadir. Bunun ¢alisanlar arasinda
tlikenmislik sendromuna doniisti{igli, mobbingin ruhsal ¢okiintiilere neden oldugu gibi fiziksel
sorunlara da neden oldugu da goriilmektedir

Hasta oldum gercekten. Hani agladigim ve ise gitmek istemedigim giinleri ¢ok biliyo-
rum. Rengim, yiiziim, goziim yani. Nasil bunlara bu kadar tahammiil etmisim ve
bana bodyle davranilmasina neden izin vermisim onu anlamakta giicliik ¢ekiyorum
ama iste orada biraz sektoriin, ortamin ve kendi toylugumun etkisi var. (Erkek ¢a-
lisan)

Ben yine herkesin iginde seye, mobbinge maruz kalarak ve o mobbingi saglayan kisinin
giiliimsemesini gordiikten sonra icimdeki, ben artik hickira hickira ve kosarak hani
agladim. Ciinkii artik sey oldum hani, kolum kirik ona ragmen ben hala sahadayim
ve ben gidip sdylememe ragmen bu goriilmedi. Su an mesela sey diistiniiyorum, o
kisi iste ¢alisiyor, hakkettigini de aliyor ama ben alamadim. Hak ettigim muameleyi
de gbérmedim, hak ettigim motivasyonu da almadim. (Kadin galisan)



Ayrimcilik ve Mobbing

3.1.1. Ayrimeilik

Sivil toplum ¢alisanlarinin maruz kaldigr ayrimciliklar ii¢ ana kategoride degerlendirilebilir:

/A Toplumsal cinsiyete dayali ve kadina yénelik ayrimcilik

B Soylemsel olarak faydalanicilara yonelik belirli bir gruba, etnik, irksal kokene aidiyet
— temelli ayrimcilik

C Yas ve deneyime dayali ayricalik

Bu arastirmada, 6zellikle ¢evre alaninda ¢alisanlarin maruz kaldig: cinsiyete dayali ayrimcilik
diger alanlara gore belirgin bir sekilde ortaya cikmistir. Bununla birlikte, Sivil Toplumla Tliski-
ler Genel Miidiirliigii 2019 verilerine gore; derneklerde organlara segilen iiyelere ait cinsiyet
dagilimi, %18,85 kadinlar ve %81,15 erkekler seklindedir. Dolayisiyla karar alma mekanizma-
larinda erkeklerin yiiksek oranda var olmasi yetki, karar alma ve gii¢ dengesi agisindan cinsiyet
esitliginin yayginlasmadigini gostermektedir.

Go¢ ve Cevre Calismalarinda Toplumsal Cinsiyet Nerede? — Tiirkiye’de Sivil Toplumdan Or-
nekler arastirmasinin bulgularina gore, ¢evre alaninda hem ¢alisan hem yonetim kadrolarinda
kadinlarin agirlikta oldugu, dogum izni ve regl izni alabildigi tizerinde durulmustur. Bununla
birlikte, bu arastirmada dikkat ¢eken bir konu da toplumsal cinsiyetin yogunluklu olarak ikili
cinsiyet ilizerinden tanimlanmasi, bununla beraber cinselligin ve farkli cinsiyet kimliklerinin
¢ok daha kisith ele alinmasi ve hatta toplumsal cinsiyet ¢ergevelerinden ayr1 tutulmasidir.?

Tek kadin sensin. SOyle diisiin benim bildigim bir konuda benim fikrim asla
sorulmuyor. Hep ben sdylemek zorundayim: Ya bir dakika simdi. ‘Tamam ta-
mam sen dur ben sey yapicam, tamam tamam dur ben senin sdyledigini zaten soy-
ledim bak iste o da sana bilmem ne dedi” diyordu ben de “Ben niye sdyleyemiyorum
diyordum. (Kadin ¢alisan)

Tiim egitimlere ragmen ekip icinde ayrimci soylemler kullamlabiliyordu. LGBTiler
icin, Suriyeliler i¢in ayrimci sdylemler kullanilabiliyordu. Bunun takip edilmesi
gerekiyordu. Egitimlerden sonra ekip iginde ¢ok az kisi bu duyarlilig1 kazandi. (Ka-
din ¢alisan)

Kadinlara yonelik ayrimcilik ve mobbing; toplumsal cinsiyete dayali is boliimi, taciz, maruz
kalinan hak ihlallerine veya herhangi bir konuya iliskin tepkinin dile getirildigi bir durumun
regl donemi bahane gosterilerek yok sayilmasi veya kisinin “idare edilmesi” gibi konularda
ortaya ¢ikmaktadir.

2 Biehl, Kristen, Aslan, Ozlem. “Gég ve Cevre Galismalarinda Toplumsal Cinsiyet Nerede? — Turkiye'de Sivil Toplumdan Ornekler”. SUGENDER ( 01
Ekim 202), http://localhost:6060/xmiui/handle/1/1849. s.83
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Turkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Galigan Haklarinin Meveut Durumu

Bu kapsamda, ankete katilim saglayan sivil toplum calisanlarin biiyiik bir bolimii ¢alistiklari
kurumda regl izni bulunmadigini dile getirmektedir. Regl izni taninan STO’lerin oransal dagi-
limu ele alindiginda Insan Haklari, Demokrasi ve Ifade Ozgiirliigii alanlarinda calisanlarin regl
izni hakki oldugu gériilmektedir. LGBTI+ Haklar1 alaninda ise cogunlukla regl izni taninmak-
tadir. Ote yandan kadin haklar1 alaninda ¢alistiklarini ifade eden calisanlarin biiyiik béliimiine
regl izni taninmiyor olmasi ¢alistiklar1 hak alaninin kadin haklari olmasi nedeniyle ayr1 bir
oneme sahiptir ve dikkate degerdir.

Calisanlara regl izni taninir.
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Hayir Evet

Erkek M Kadin [ Belirtmek istemiyorum M Diger
Sekil 38: Calistigi Sivil Toplum Orgutuniin Regl izni Tanima

* Ankete katilim saglayan sivil toplum c¢alisanlarinin % 78’i ¢alistiklar1 kurumda
regl izni taninmiyor.



Ayrimcilik ve Mobbing

Multeci ve
Gocmen Haklari

\ / Cocuk Haklari
%8 %8

Engelli Haklari

Cevre ve Ekoloji Haklari

LGBTI + Haklari

s

Genglik Haklari

Kaltarel Haklar

Kadin Haklari

insan Haklari, Demokrasi,
ifade Ozgurlugu

Sekil 39: Alan Dagiimina Gére Regl izni Orani
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Sekil 40: Alan Dagiimina Goére Regl izninin Sayisal Verisi
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Cinsiyet $6zIU Siddet Saglik Engellilik Taciz Deneyimsizlik Cinsel Yonelim  Siyasi Egilim Yas
Temelli ve Tehdit Durumu ile Durumuyla Temelli Temelli Temelli Temelli
ilgili ilgili
Erkek Kadin Belirtmek istemiyorum M Diger

Sekil 41: Cinsiyet Dagilimina Gore Mobbing Tarifinin Dagilimi

Anketin verileri oransal olarak incelendiginde, ankete katilim saglayan ve mobbinge maruz
kalan sivil toplum orgiitlerindeki kadin ¢alisanlarin ¢ogunlugu, yasadiklar1 mobbingi “dene-
yimsizlik temelli” olarak tanimlamistir Mobbingi “Psikolojik saglik durumu ile ilgili” tanimla-
yanlarin yogunlukla kadinlar oldugu goriilmektedir.
Erkek calisanlarda ise yogunluk daha ¢ok “yas temel-

"Verdigim tepk"er veya 1i” ve “deneyimsizlik temelli” seceneklerinde kiime-
haksizlik oldugunu lenmigtir.

du§undygum noktaqlq “Daha once ¢alistigim kurumda sekreterlik ya-
soyledigim cumlelerin, pan kadin arkadasimiza “hadi sen evin kizisin
benim regl donemime bir kahve yapwver bize” ¢ok da giizel yapiyorsun

bGQkJI’\mCISI hani en basit diyen yoneticilerle hep karsilastik.” (Erkek calisan)

haliyle ayrimcilik.” “Reglim ¢ok diizensiz falan, ne oldugundan

(Kadin (}G“§Cm) emin degilim, bir enfeksiyon gegiriyorum. x

zor giinler gegiriyor, hasta, o yiizden bdyle dav-

raniyor, onu idare edecegiz gibi bir seye doniismdiis.

O ¢ok mesela, herhalde en ¢ok tepemi attiran seylerden biri oydu. Ciinkii bir 6nceki, is bu-

raya doniismeden 6nce o mobbing mevzuyla beraber yazdigim mailde sdyle bir sey sdylemis-

tim; Verdigim tepkiler veya haksizlik oldugunu diistindiigiim noktada sdyledigim ciimlelerin,

benim regl déonemime baglanmasi hani en basit haliyle ayrimcilik, bunun disinda ayrimcili-

g1 nereden tutarim dersen de cinsiyetcilig§inden tut mobbingine bir siirii sey siralayabiliriz.
(Kadin ¢alisan)



Regl izni falan ¢ok ciddi liiksler. Zayifsin o zaman demek. Tuvalet ihtiyacin var di-
yelim dagda tepede, ben senelerdir ¢ok ahisigim. Dagda tepede de olsan her yerde
bir benzinci var. Senin boyle “Abi ben ¢ok sikistim yani regl oldum, tamponumu
degistirmem lazim ve hani bunu daha bdyle bi steril bir ortamda yapmam lazim”
sOyleme liiksiin boyle yok. Zayif oluyorsun. Hem salak oluyorsun ki zaten oylesin.
Sen bu konuda ne kadar bilgili de olsan “Abi ama bak oyle degil mi?”, “Hayr degil!”
deyip senin soylediginin aymisimi soylerler falan. Bir de dayanikl degilsin, zayifsin,
giigstizsiin yani boyle xx kosullarina hi¢bir sekilde uygun degilsin. (Kadin ¢alisan)

Diger yandan, ¢alisanlara sosyal medya hesabi veya telefon numarasindan tehdit unsuru igeren
mesajlarin gonderildigini dile getiren katilimcilar bulunmaktadir. Dogrudan ¢alistig1 kurum-
daki ekip arkadasindan veya yoneticisinden dolay1r ayrimciligin gerceklesmedigi durumlarda
kurumlarin cinsel taciz, tehdit ve mobbinge karsi miidahale etmeme egiliminde oldugu goriil-

mektedir.

Bir etkinlik yapilacakti. XX ile ilgili sOyledigim soruyu saldir1 olarak algilamis ken-
disi ve uzun bir mesaj atiyor, Denyo ile baglayan bir mesaj ve bir siirii hakaret var bu
arada. Ben bunu gérmedim, sonra bana whatsapptan sey yaziyor, ayagim denk al. Sen

daha diinkii xx gibi bir seyler yaziyor. (Nonbinary ¢alisan)

Ozellikle, ayrimcilik ve mobbing gibi konular,
sivil toplum Orgiitiiniin kendi orgiitsel meka-
nizmalarinda gerceklesmiyor ise kurum ken-
disini tacizin, siddetin, baskinin disinda bir
alanda konumlandirmaya c¢alismaktadirlar.
Dolayisiyla, hak temelli yaklasimla ¢alisma il-
kelerinin sinirlar1 kurumun yonetiminin ini-
siyatifinde belirlendigi goriilmektedir.

Katilimcilar, ise alim siireclerinde aranan for-
masyonun deneyim ve egitim ile sinirlandiril-
mamas! gerektigini, bilhassa hassas gruplar
icin ¢alisacak kisiler i¢in ayrimcilik yaklasimi
ile ilgili egitimlerin ve kapasite caligmalarinin
da siirece dahil edilmesinin gerekliligini ifa-
de etmistir. Bununla birlikte, ayrimciliga yo-
nelik yaklasim, formlar ve politika belgeleri,
etik kurullarin islerlik kazanmasi vurgulanan
diger hususlardir.

Dogrudan calistigl

kurumdaki ekip arkadasindan
veya yoneticisinden dolayi
ayrimciligin gergeklesmedigi
durumlarda kurumlarin

cinsel taciz, tehdit ve mobbinge
karsi mudahale etmeme
egiliminde oldugu
goérulmektedir.

Mesela bazi faydalanicilara karsi da isci sinifinda olduklar: i¢in onlar1 daha kiigiik
gorme, daha bilmiyormus gibi davranma durumlari olabiliyor. Hepsi degil ama boy-
le hassasiyetler tasimayan kisiler var. Buna 6nerim su olabilir; ifsa olacak kisinin
bilgi birikiminden ziyade ayrimcilik konusundaki yaklasimlarinin daha iyi dinlen-
mesi, gerekirse bununla ilgili cidden koca koca formlar doldurulmasi, daha komp-
leks sorular ile bunu gergekten iyice anlayacak duruma getirilmesi gerekiyor. (Kadin
calisan)



Ayrimcilik ve Mobbing

Ote yandan, cinsel taciz kapsamina giren séylemler ve
davranislar sergileyebilen ekip arkadaslari, yoneticileri
oldugunu dile getiren katilimcilar olmustur. Ozellikle,

Buna ragmen saat gece Ug¢
bucgukta “Uyudun mu? Beni

seviyor musun?” gibi geyler faydalanicilara yonelik istismar gibi vakalarin gérmez-

séyluyorsaniz bence bu tacize den gelindigini veya koruma stireglerinin seffaf bir

girer. (Kadin ¢caligan) sekilde gerceklestirilmedigini dile getiren katilimcilar
bulunmaktadir.

Tacize gelince, bu tacize giriyorsa, iste biri rahatsiz oldugunu soyliiyor size ve yazma
diyor. Buna ragmen saat gece ii¢ bucukta “Uyudun mu? Beni seviyor musun?” gibi
seyler soyliiyorsaniz bence bu tacize girer. (Kadin ¢alisan)

'Simdi seni erkek soférle bilmem nerenin daginin tepelerinde vermemek
icin senin bu isini pat kime verdik' diyor ve sen kaliyorsun dylece. Bazilar1 me-
sela bana hi¢ sormadan benim icin karar veriyorlar. 'Ee biz diislindiik sen rahat
edemezsin.' Nereden biliyorsun, sen benim ne yapacagimi nereden bileceksin?
(Kadin galisan)

Faaliyet yarattaguniz (ya da son olarak icinde bulundugunuz) STO'de
caligsanlarin ve génulldlerin ayrimclilik, taciz, mobbing sikayetleri igin
olusturulmus bir bagvuru veya degerlendirme mekanizmasi mevcut mu?

Hayir

\. Evet

Sekil 42: Taciz, Mobbing ve Ayrimciliga Kargl Mekanizmalar

STO’lerde mobbinge verilen tepkiler incelendiginde, mobbing ve ayrimciliga tepki olarak “ekip
arkadaslariyla paylasma ve desteklerini talep etme” nin yaygin bir tercih oldugu goériilmek-
tedir. Mobbing ya da ayrimciliga maruz kalan ki-
siler daha c¢ok is arkadaslarinin destegini gérmek

Ayrica ayrimcilik ve istemektedir. Bu oran kadinlarda erkeklere gore
mobbing sonrasinda daha yiiksek seyretmektedir. Ayrica ayrimcilik ve
gérevinden ayrilan mobbing sonrasinda gorevinden ayrilan kadinlarin

orani erkeklerden fazladir. Yasal yollara basvurmak
ise hem kadin hem de erkek STO calisanlar1 arasin-
da, mobbing ve ayrimciliga karsi verilecek tepkiler
arasinda oldukga diisiik bir paya sahiptir.

kadinlarin orani
erkeklerden fazladir.



Turkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Galigan Haklarinin Meveut Durumu

Yasarklarim hakkinda
ilgili gevreleri ve [ veya
kamuoyunu bilgilendirdim

Gorevimden ayrildim.
Yasal yallara bagvurdum.

Kurumdaki igili mekanizmaya
basvurarak sikayette bulundum.

Ekip arkadaslarimla
paylastim ve desteklerini
talep etim.

Yasadiklarim hakkinda yénetim
sikayette bulundum.

Sekil 43: Mobbinge Verilen Tepkiler

* Ankete katilim saglayan sivil toplum calisanlar1 “Mobbing ve/veya ayrimciliga
maruz kalindiginda ‘ekip arkadaslariyla paylasiyor ve desteklerini talep etme’
yaygin bir tercih olarak goriilmiistiir.”
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Ekip arkadaslarimla paylastim ve
desteklerini talep ettim

Yasadiklarim hakkinda yénetim kurulunu
bilgilerdirdim / sikayette bulundum

Kurumdaki igili mekanizmaya basvurarak
sikayette bulundum

Ayrimcilik ve Mobbing
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Yasal yallara bagvurdum

Goérevimden ayrildim

Yasarklarim hakkinda ilgili gevreleri ve [ veya
kamuoyunu bilgilendirdim

Sekil 44: Alanlara Gére Mobbinge Verilen Tepkiler

“Canim sen yapmasan
bagkasi mi yapsa” gibi, 5nime
boyle gercekten tas koyulmak
gibi hissettim.”

Ozellikle yatay &rgiitlenmelerin hakim oldugu
sivil toplum Orgiitlerinde kisinin goniil bagi-
nin gii¢lii oldugu durumlarda deneyimlerini
tam bir mobbing olarak tanimlamadiklar1 go-
riilmiistiir. Bulundugu kurumda veya alandaki
deneyim siiresi nedeniyle kisiler arasinda bilgi
hiyerarsisi olusturularak calisanlar baskilana-
bilmektedir. Geng olan ve alanda yeni ¢alisma-

ya baslayan sivil toplum ¢alisanlarina yonelik deneyim ve yasa dayali ayrimcilik ise fikirlerin
yok sayilmasi veya daha az dikkate alinmasi, katilimin tesvik edilmemesi, duygusal somiirii ile
kisinin manipiile edilmesi gibi bicimlerde gerceklesmektedir.

Yani herkes esit sz hakkina sahip gibi ama orada daha fazla kalanlar belli bir dene-
yim sahibi olduklari i¢in kendilerine daha rahat, bir konfor alaninda hissediyorlar
ve siz o kadar rahat olamadiginizda ortada bir dengesizlik oluyor. Is hizla bitsin diye
gormezden geliyorlar. xx kisinin ortaklagmasi zor oluyor ve sizden de 1srarc1 olma-
niz bekleniyor. Hem inisiyatifimizde hem de inisiyatif aldigimizda da “Canim o oyle
olmamis yalmiz” kiriciligiyla olan bir yerde. “Canim sen yapmasan bagkasi mi yapsa”
gibi, oniime boyle gercekten tas koyulmak gibi hissettim. Ve bir siireden sonra artik
onu ben yaparim demedim. Ciinkii 6grenilmis ¢aresizlik gibi. (Kadin ¢aligsan)



%23 Sikayetim degerlendiriimeye alinmadi,

Sikayetimin sonucunda sorumlulara uzaklastirma,
STO ile iligigin kesilmesi gibi yaptirimlar uygulandi

il Sikayetim degerlendirildi haksiz bulundum

%12
isten kovuldum

%5 Tarafimdan ézur dilendi ama sorunlulara bir gsey olmadi
%9

Sekil 45: Ankete Katilan STO Calisanlarinin Sikayetlerin Sonugclari

Ankete katilan STO c¢alisanlarinin %51’i yo-

netim kuruluna ya da calistiklar1 STO’lerdeki . .

ilgili mekanizmaya sikayette bulunduklarinda Ankete katilan sivil toplum
sikayetlerinin degerlendirmeye alinmadigmi ~ ¢aliganlarinin %12’'si §ikayetleri
ifade etmistir. Bu oran, STO’lerdeki 6nleyici  sonrasi i§ten g|qu||m|§t|r,
mekanizmalarin iyi islemedigini gostermekte-

dir. Ayrica anket katilimcilarimizdan birkagi,

mobbing ve ayrimciligin yonetim kurulunun iiyeleri tarafindan uygulandigini, dolayisiyla sika-
yetlerin bir anlami olmadigini bilhassa belirtmislerdir. Ankete katilanlarin %23, tarafindan
oziir dilendigini ancak sorumlulara iliskin bir sey olmadigini ifade etmistelerdir. Bu kapsam-
da, STO’lerde yasanan mobbing ve ayrimcilik konusunda ydnetimin failleri koruyabildigini ve
oziir dileterek konunun {istiinii kapatilmaya ¢alisildigini gostermektedir. Ankete katilan sivil
toplum calisanlarinin %12’si sikayetleri sonrasi kovulmustur. Ayrimciliga ve mobbinge maruz
kaldigini ifade eden katilimcilarin yalnizca %9’unun yaptig sikayetler, faillerin kurumla ilisigi-
nin kesilmesi ile sonuc¢lanmistir.

Tim bu siirecin daha iyi isler hale getirilmesi i¢in katilimcilar tarafindan 6ne ¢ikan Oneri,
ayrimcilik ve mobbinge karsi dnleyici bir faktor olarak fon veren veya donor kuruluslarin gali-
sanlarin kosullarina dair bagl olduklari STO’niin yénetim kadrosundan bagimsiz bir degerlen-
dirme siireci yiiriitmesi ve proje ¢agr1 kriterlerine bu kosulun eklenmesi olarak belirtilmistir.



Karar Alma

Surecleri ve Orgutsel

Yapilarda Katilimci

Mekanizmalara iligkin
O Gorugler

Sivil toplum orgiitlerinin yapisi ve orgiitsel isleyisine dair oldukg¢a genis bir zeminde tartisma-
lar yiiriitiilmektedir. Sivil toplum orgiitlerinin 1990’larla birlikte politik ve yapisal doniistim-
leri dikkate alindiginda, bazi alanlarda iyi uygulama ornekleri karsimiza ¢iksa da zamanla fon
bagimlilig1, kurum i¢i karar alicilarin uzun siire boyunca yonetim kademesinde olmasi sebebiy-
le erk sahibi olmalar1 gibi durumlarla karsilagilabilmektedir.

Sivil toplum oOrgiitlerinin insan veya finansal kaynak kapa-
sitesinin yetersizligi hem yasal zorunluluklar1 yerine ge-

(? bCI§tCIkI kl§| yap tirmede hem de fon veren kuruma verdikleri taahhiitleri

diyor, yapiyoruz. erceklestirmede kurumlarin ve calisanlarin iizerinde bas-
8

Sil diyor siliyoruz," ki olusturmaktadir. Bunun sonucunda ise katilim, kurum

ici politika belgelerinin olusturulmasi, bu siireclere islerlik

kazandiracak zeminin canlandirilmasi gibi siiregler etkilen-
mekte ya da gozden ¢ikarilabilir goriilmektedir. Bununla birlikte yonetim kurulu, denetim ku-
rulu gibi organlarin varlif, diizenli genel kurullarin yapilmasi gerekliligi, tiyelik politikalarinin
belirlenmesi gibi etkenler yalnizca yasal zorunluluklar olarak goriilmekte, bu organlarin isleyi-
si kurum ici cinsiyet, emek, yas, deneyim hiyerarsisi ile iktidar mekanizmalarini yapisal olarak
katilastirmaktadir. Bu iktidar mekanizmalar1 i¢inde yer alanlar rotasyonu saglamayarak, bir
katilimcinin dile getirdigi gibi “muktedir iktidar alanlarimin yaratilmasina” neden olur. Cinsi-
yet, emek, yas ve deneyim hiyerarsisi ile bu muktedir iktidar alanlari, elestiriye kapali politik
manipiilasyon araglarina dontismektedir.

Yapilan goriismeler, karar alma mekanizmalarinin isleyisine dair tiglii bir yapiy1 karsimiza ¢i-
karir: Iktidar alaninin nasil kuruldugu ve isletildigi, bunu kiran miicadele pratiklerinin nasil
orgiitlendigi -kimi zaman basariya ulasmis kimi zaman sonuglar1 daha fazla baskiy getirmistir-
ve iyi uygulamalar/ 6rnekler. Ortaya ¢ikan tablo genel olarak sivil toplum Orgiitlerinin tarihsel
deneyimini de agiga ¢ikarmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda, karar alma mekanizmalarina ¢ogunlukla calisanlarin dahil
edilmedigi ve kapsayict olunmadig1 goriilmektedir. Kapali kapilar ardinda alinan biitge, kam-
panyalar ve c¢alisanlari da ilgilendiren kritik konular toplanti sonrasi kararlar seklinde ¢alisan-
lara iletilir.

Bizim s6z hakkimiz yoktu. Ag¢ik¢asi bizim s6z hakkimiz yoktu ve seydi, bize kararlar
alinirken sonradan haber veriliyordu ya da bir mesajla haber veriliyordu, bu olacak
ya da bu saglanacak diye hani. O karar alindi siz bunu uygulamak zorundasiniz iislu-
buyla hani geliniyordu ve aniden alinip aniden haber verilip mesela son dakikada isler
cikartiliyordu, son dakikada gorevler veriliyordu, son dakikada...(Kadin ¢alisan)

O bastaki kisi yap diyor, yapiyoruz. Sil diyor siliyoruz. (Kadin ¢alisan)



Turkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Caligan Haklarinin Meveut Durumu

Orgiit iginde ¢alisanlarla alakali olarak kararlar iistten, yani Insan Kaynaklari, sis-
tem, ya da admin varsa, gesitli isimlerle olan grup var. Ama daha ¢ok herkesin ortak
oldugu Insan Kaynaklar1. Insan Kaynaklar1 tarafindan aliniyor, seffaflik konusunda
da sadece bize bilgilendiriliyor. Yani bilgilendiriliyoruz bu konuda. Ama o asa-
mada mesela ciddi anlamda katilimli, ondan sonra demokratik, tabandan gortisleri
toplayip ona gore karar alan bir mekanizma su an maalesef yok. (Erkek ¢alisan)

Calisan sayisinin fazla oldugu gog gibi alanlarda dikey hiyerarsik yap1 kismen mazur goriilmeye
calisilsa da bunu degistirmeyi miimkiin kilacak mekanizmalarin olusturulabilecegine dair ortak
bir kani 6ne ¢ikar. Karar alma mekanizmasina katilimin olmadig1 noktada kararlari sorgulama,
elestirme haklarinin olmamasi ¢alisanlar1 degersizlik hissine siiriikledigi gibi buna karsi mii-
cadele etme noktasinda gii¢siiz birakmaktadir.

Bu katilagmis yapinin esnetildigi 6rnekler de mevcuttur. Ornegin finans, idari isler ya da ya-
sal zorunluluklar alaninda yonetim kurulu “h1z” ve “pratiklik” nedeniyle karar alirken diger
konularda calisanlar1 dahil eden bir mekanizma kurabilmektedir. Yonetim kurulu bu noktada
bilgilendirilen pozisyonda kalabilmektedir.

Yani yatay olmaya gayret ediyoruz diyeyim. Pratikte sdyle oluyor aslinda; daha hizli
karar almamiz gereken seyler ve genel politikaya dair seylerde X.” in dedigi oluyor
genelde, genel koordinatdriin, son séz onun oluyor ama o son soziinii sdylemeden
once mutlaka bizimle konusup tartismaya calisiyor. Onun disinda giindelik isler ve
isleyisle ilgili herkes kendi sorumlu oldugu konuda hareket alanina ve karar alma
ozgiirligiine sahip. (...) YK bu konuda biraz daha bizi, bizim onlar bilgilendirdigi-
miz bir yerde duruyor. Biiyiik biitce degisikliklerini konusuyoruz. (...) Ama tabii yani
belli yerlerde bdyle ful yatay bir sey degil, belli yerlerde biz aksini iddia etsek de X
hayir boyle yapacagiz diyor. (Kadin ¢alisan)

Kurum i¢i dayanisma aglarinin oriilmesinin yaninda sendikali ¢alisan olmak 6zellikle ¢alisma
kosullar1 agisindan ¢alisanlarin karar alma siireglerine katilimini tesvik etmekte ve yonetim
kuruluna kars1 baski unsuru yaratmaktadir.

Calisanlar karar mekanizmalarinin disinda tutulur ve alinan kararlara uymalar1 beklenirken,
bunun disinda gelisen farkli orgiitsel isleyis mekanizmalarinin da olabildigi aktarilmaktadir.
Calisanlarin karar mekanizmalarina dahil edilmedigi ya da kismi dahil edildigi érnekler de
mevcuttur. Bazi kurumlarla kurum ici isin 6rgiitlenmesinin c¢alisanlara birakildig: goriilebil-
mektedir. Kurumun belirledigi zorunluluklardan ve yasal yapisindan bagimsiz, tiim ¢alisanla-
rin karar mekanizmasina dahil edildigi durumlar da mevcuttur.

Demokratik mekanizmalarin isletildigi yerlerde bulundum hep. (...) X vakfinda is
goriismelerinde birlikte calisacag kisi de oluyordu. O agidan baktigimda ¢ok sey
geliyordu bana ¢ok demokratik. Senin de orada bir katilim hakkin oluyordu. Bu
kisisel goriisiim, farkli bir profesyonellik geregi de olmamasi gerekir argiimanini da
anlarim. Ama ayni hiyerarside ¢alisacak bi insanin da orada katiliminin da olmasi
-en azindan izlemesi- demokratik gelmisti. (...) Bir yandan ¢ok demokratik katilimci
bir yandan da ¢ok profesyonel yapilanma. (Erkek calisan)

(...) Ama tartisma konusu olan seylerle ilgili yani biz mesela aylik toplantilar ali-
yorduk; calisanlar toplantilari. Buralara giindem sunup bunlar: tartisabiliyorduk.
Bu kimi zaman iki ayda olabiliyordu, degisiyordu periyodu agik¢asi. Ama bu aylik



calisan toplantilarinda bunlari ifade edebiliyorduk. Calisan
Yani oy goklugu kisilerin departmanlar1 iginde veya departmanlar haricinde
de g” de oy birli gi yoneticili veya yoneticisiz genelde iletisim gruplar1 oluyor-
. du. Yani kendi i¢cimizde dertlerimizi konusuyorken hani bir
O|UyOI‘. Ortak bir karar miktar lobi yapma, yani bunu nerde, ne sekilde dile getire-
cikiyor, herkesin fikri biliriz, yeri ve zamani neresi olabilir veya iste bunu ifade
oluyor. ederken derdimizi anlatacak seyi nasil segebiliriz. Ciinkii
hepimizin ortak bir derdi olamayabilir, baska bir ¢oziim de
bulmaya ¢alisabiliyor olabiliriz. Yani bunlari da tartisiyor-
duk ornegin. Yani daha genis kapsamh tartisma alanlarimiz da oluyordu, kendi ¢ali-

san haklarinizla ilgili de olabiliyordu bu iste sendika gibi.” (Erkek calisan)

Ozellikle LGBTI+ alanindadahademokratik ve kapsayicikurumsal veya drgiitsel mekanizmalarin
kurulmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.

Ya soyle aslinda, biraz pandemi ile karisti isler. Cilinkii bizim x tane mekanizmamiz
var: bir goniillii grubu, x grubu ve x grubu. Koordinasyon biraz daha sey, maash
personelin disinda biraz daha teknik islerle ilgilenen, goniilliiniin 6tesinde olan bir
ekipti. (...) Onun disinda koordinasyon aslinda esas karar verici nokta. Ama x ilgili
islerde x kendi kararini veriyor. Ofis icinde ¢alisma ¢o6ziimii noktasinda sey, onun
kararini x grubu veriyor. (Nonbinary ¢alisan)

Yonetim kurulumuz var. X kisiden olusuyor. Ama aslinda oraya yazilacak kararlara
x kisilik hem ¢alisanlarin hem de birkag goniilliiniin oldugu ortak toplamda konu-
sarak karar veriyoruz. Hani birinin karsit bir goriisii varsa o goriisii tiilketene kadar
devam ediyor. Ya da o kisi hani daha fazla argiiman bulamadigi i¢in yol veriyor. Yani
oy ¢oklugu degil de oy birligi oluyor. Ortak bir karar ¢ikiyor, herkesin fikri oluyor.
Yonetim kurulu bu sekilde. (Kadin ¢alisan)

Kurumlarin kendi orgiitsel yapisindaki aksakliklar1 goriip politik bir refleks olarak 6zelestiri
yapmasi ve Orgiitsel yapisini yeniden kurmaya ¢alismasi bir anlamda politika iiretmenin/6r-
giitlenmenin agini da genisletir. Bu nedenle kurumun disinda kurumun isleyisine ve politika
liretme siirecine dahil olan, miidahale eden yapilarin olmasi énemlidir.

(...)Clinkii her ne kadar x bir orgiit olarak tarif etse de bir orgiit kendisini zaman
zaman disardan gelen dondrlerin talepleri, zaman zaman ¢ok acil yapilmasi gereken
isler, bazi iglerin bir ya da iki kisi iistiine siirekli binmesi, bazi iglerin bosta kalmas.
Iste ne bileyim, bazen hemen alelacele bir seyin yapilivermesi gerektiginde hani genel
bir konsensiise varilmadan yapilmak zorunda kalmast gibi bir siirii nedenle aslinda
zaman zaman sikintilar yasadik. (Kadin galisan)

Karar alma mekanizmalarinin kapsayiciligl konusunda derinlemesine goriismelerden elde edi-
len bulgularla uyumlu olarak, kurum ¢alisanlarinin karar alma siireglerine beklenen ve istenen
diizeyde dahil edilmedigi goriilmektedir.



Turkiye'de Hak Temelli Sivil Toplum Orgutlerinde Galigan Haklarinin Meveut Durumu

Yonetim kurulu ve/veya buna denk gelen
kurum i¢i organ/birim daha baskin bir rol
oynamaktadir. Karar mekanizmalarinin
kapsayiciligina iliskin baslikta da diger pek
¢ok baslikta oldugu gibi kadinlar erkeklere
gore daha az kapsandiklarini hissetmekte-
dir. Ankete katilan kadin ve LGBTI+ sivil
toplum calisanlarinin %31’i karar alma
mekanizmalarinin kapsayict ve katilimci
oldugunu diisiiniirken, erkekler bu soruya
%56 oraninda olumlu yanit vermistir.

STO’lerde kurum ici iliskilerin ve isleyi-
sin esitlik¢i olmadigini diisiinenlerin orani

Diger yandan, cinsiyet
baglaminda kadinlarin %69,2'si
calistigl kurumun 6rgut igi
isleyiste esitlik¢i olmadigini
dusunuyorken, %$42'sinin
cahstigr kurumun ic igleyiste hig
esitlik¢i oimadigini digsinmesi
dikkate degerdir.

yiiksektir. Ankete katilim saglayan sivil toplum c¢alisanlarinin %26’s1 ¢alistiklar: sivil toplum
orgiitiiniin “kurum ici iligkilerde ve isleyiste esitlik¢idir” ifadesine katilmadigini ifade etmistir.
Diger yandan, cinsiyet baglaminda kadinlarin %69,2’si ¢alistigi kurumun orgiit ici isleyiste
esitlikci olmadigini diistiniiyorken, %42’sinin ¢alistig1 kurumun ig isleyiste hic esitlik¢i olma-

digin1 diisiinmesi dikkate degerdir.

Kurum ici iligkilerde ve
isleyisinde esitlikcidir.

18 18
10
9 9 9
8
6
4
2
1 1 1
Hig Katiimiyorum Katiimiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle Katilyorum
Erkek M Kadin Belirtmek istemiyorum M Diger

Sekil 46: Kurum Igi Esitlikgi Davranis



Karar Alma Suregleri ve Orgutsel Yapilarda Katilimel Mekanizmalara iligkin Gorusler

Ankete katilim saglayan sivil toplum c¢alisanlarindan, calistiklar1 kurumun “kesinlikle hesap
verebilir ve seffaf” bir kurum oldugunu ifade edenlerin orani %27, “hesap verebilir ve seffaf”
bir kurum olduguna katilanlarin orani ise %32’dir. Genel olarak degerlendirildiginde, katilim-
cilarin %59’u halihazirda galistiklar1 kurumlarin hesap verilebilir ve seffaf oldugunu diisiin-
mektedir.

Hesap verebilir ve seffaftir. 2
17
10 10
9 9
6 6
4
3
1 1 1 1 1
[ [ . I
Hig Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katillyorum

Erkek M Kadin M Belirtmek istemiyorum M Diger

Sekil 47: Hesap verilebilirlik ve Seffaflik

Ayrimcilik, mobbingin agik¢a goriildiigii durumlarda karar alma mekanizmalarinin kapsayici
olmasinin, giivenli ifade alanlarinin olusmasini sagladig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu kurum-
larda baski unsuru saglayan doniisiimii yarattig1 goriilmektedir. Bu mekanizmalarin doniistii-
riicli giicii yine sivil toplum Orgiitlerinin politik tabaninin varligindan gelmektedir. Dolayisiyla
sivil toplum orgiitlerinin hem kurumsal yapisindaki sorunlara hem de politik agmazlarina ¢o-
zlim olabilecek ve calisanlar1 gili¢clendirecek zeminler; sendikalar, fon/donér kurumlarinin sivil
toplum orgiitlerinde ¢alisma iliskilerine yonelik kriterleri, goniillii inisiyatifler ya da platform-
lar gibi yapilardur.



Sivil Toplum

Caliganlarinin

Hak ihlallerine

Kargi Mucadele
O Pratikleri

Bu boliim iki baslikta ele alinmaktadir: (a) Isci haklar1 baglaminda asagida aciklanan yontemler
sonucunda elde edilen kazanimlarin ele alindig1 béliim ve (b) Tutum ve davranis ilkeleri be-
lirleyen; bu nedenle de hak ihlallerine, ayrimciliga ve mobbinge karsi onleyici nitelikte olan
politika belgeleridir.

7.1. Miicadele Pratikleri

Tim olumsuz tabloya ragmen hak miicadelesi veren sivil toplum Orgiitlerinde ¢alisanlarin,
kendi ¢alisma kosullarinin degisimine yonelik miicadele pratikleri gelistirdikleri ve ekip arka-
daslar ile dayanisma iginde olduklar1 goriilmiistiir. Bu kapsamda iki kategori ortaya ¢ikmistir:

A Uluslararasi bir orgiitte calisma deneyimi

B Calisma kosullarini ve ¢alisma iliskisini iyilestirmeye yonelik kurum i¢inde yapilar, ku-
— rullar ve 6znel dayanisma pratiklere dayali ¢alisanlarin deneyimi

Ilkinde, uluslararasi bir kurumda calisanlar; gorece daha giiglii sosyal haklar, yan haklar, mesai
saatlerinin {icretinin 6denmesi, izinler, ¢alisanin iyi olma halinin gozetilmesi, geri bildirim me-
kanizmalarinin kurulmasi gibi konularda kurumsallasmis olmanin ¢alisma iliskilerine net bir
bi¢cimde yansidigini belirtmistir. Bu alanlarda kismen de olsa sendikalasma deneyimi gozlenir.

xx kurumunda emek sémiiriisiinii engelleyen sendikal érgiitlenme var, bu bizi koru-
yor. Buna ragmen, hafta sonu ¢alismalarin 1/1-5 veya 1/1,25 yazilmas: konusunda
yonetimin fazla mesai yazmamak konusunda direttigine sahidim. En son bu sorun
nedeniyle Isyeri Kurulu’na gidildi. Is Yeri Kurulu sayesinde, bu tiir anlasmazliklar-
da, kurum yo6netimi ¢oziime davet ediliyor. Bu mesai sorunu, sendika ile birlikte
coziilecek. (Erkek calisan)

Diger yandan kurum iginde yemek, yol, hak edisler iize- "BU mesdi sorunu
rine miicadele verilmesi ve bu konuda yonetime geri !
bildirim verilmesi sonucunda elde edilen kazanimlar sendika ile birlikte
calisma kosullarinda iyilesmelere ya da hak edislerin gézi]lecek."
yiikseltilmesine olanak saglayabilmektedir.

Bizim bir arkadasimiz mesela bayag1 grev yapti. Biz de yemek {icreti yok ekstradan.
Ve sey dedi: Ben siirekli ofise geliyorum, XX’de yemek ¢ok pahali. Evden siirekli
yemek getiremem ve bana yemek parasi verilmesi lazim demisti ve dyle bir kaynak
yoktu. Bayag1 onun iizerine sey dedi, bir sonraki projede yemek parasi ¢oziilmezse
ben ¢alismam dedi. Bu arada su an hepimizin yemek parasi var yani. Miicadelesi ise
yaradi yani. (Nonbinary calisan)



Bununla birlikte projelerde maaslar ve hak edisler deneyim ya da pozisyon gibi kosullara
bagli olarak farkli belirtilmis olsa dahi ¢alisanlarin maaslarini/iicretlerini esitleme politikasi
uygulayan 6rnekler de bulunmaktadir. Ayrica kurum iginde olusturulan etik kurul gibi organ-
larin ve kurullarin islerliginin, ¢alisanlarin kendilerini daha rahat ifade edecekleri bir zemin
yarattigl da goriilmektedir.

Biz herkesin esit maas almasi gerektigini diisiiniiyoruz. Her projeye ayni maasi ya-
zamiyoruz. Kurum iginde esitliyoruz o yiizden.” (Nonbinary ¢aligsan)

Gorilismecilerden biri, ¢alisti1 siire boyunca asgari {licretten yatan sigortasini, ugradigl mob-
bingi ve ayrimcilig1 belgeleyerek isten ayrilmis ve tiim haklarini almistir. Ozellikle bu &rnek
izerinden ele alindiginda sivil toplum ¢alisanlarinin ¢alistiklari siire boyunca baska higbir sey
yapamadiklari kosullarda en azindan hak gasplarini belgelemeleri, tizerinde durulmas: gereken
bir 6rnektir.

Isten ayrilirken tabii bu yazigmalari olas1 bir hak gaspinda dava acabileyim diye
kendi kisisel mailime gondermistim. O yiizden de xx Dernegi tarihinin en hizli is-
ten ¢ikarilma ve hig eksiksiz tazminatini alabilen insani olarak 15 yillik tarihlerine
gectim.” (Kadin ¢alisan)
Cogu katilimci bu alanda orgiitli  olan
sendikalarin, ¢alisanlarin haklarina dair hak

miicadelesinde geri pozisyonda durdugunu,
Gellerlal erasiied elo e sig ideal olarak sendika mdiicadelesinin gerekli

ve ortak mucadele C,je St oldugunu ancak sadece sendikal orgiitlenme

C'!lC' protlkler nedenlyle olumlu modeliyle bu siirecin vyiiriitiilemeyecegini

bir tablo olarak ortaya ¢ikmistir. dile getirmektedir. Bu alandaki c¢alisma

iliskilerinin kismen, fon veren kurumun “zor-

lamasiyla” bicim degistirdigi ifade edilebilir.

Bununla birlikte uluslararasi bir kurumda ca-

lismak, kimi zaman maaslar1 kimi zaman pozisyonlari bir 6nceki ¢alistiklar1 kurumlardan daha

diisiik olsa dahi tercih edilmektedir. Ornegin, belirli periyotlarla sosyal-psikolojik destek alma-
lar1 tercih sebebi de olabilmektedir.

Acikcast benim bu ¢alistigim kuruma bir 6nceki ¢alistigim kurumdan gegerken po-
zisyonumu bir tik diislirerek gelmistim. Ama ¢ok net sdyleyecegim, tamamen para-
st i¢in geldim. Ciinkii uluslararasi bir sivil toplum kurulusu ve Euro {izerinden maas
aliyorum. Ve sey dedim, yiiksek pozisyon ve onun orada getirdigi ego tatmini mi, bir
taraftan ¢ok giizel ¢alisiyorum, yoksa belirli mesai saatleri ve bu mesai saatlerinin
sonrasinda insanca yasam nu? Tabii ki b sikkim segtim. (Kadin ¢alisan)

Calisanlar arasinda dayanisma ve ortak miicadele de sonug alici pratikler nedeniyle olumlu
bir tablo olarak ortaya ¢ikmistir. Mesailerin 6denmesi, s6zlesme yenilenmesinin gecikmesinin
onlenmesi, kidem tazminatinin 6denmesi gibi sorunlu alanlarda dayanisma kdiltiirii ile birlikte
hareket edildiginde son karar verici “patron” olsa da katilimcilar bunun miicadelesinin ytirii-
tildigiini dile getirmektedir.



Bir diger katilimci ise esit ise esit ticret politikasini islettiklerini, esnek ¢alisma saatleri olsa
bile bu esnekligin ¢cogu zaman ¢alisanlarin lehine uyarlandigini dile getirmektedir. Calistig1 ku-
rumda ticret belirleme siirecinin insanlarin sosyo-ekonomik seviyeleri gozetilerek isletilmeye
calisildig1 ve bunun da dayanismaci bir noktadan yapildig: {izerinde durmaktadir.

Kurum igerisindeki maasi belirlerken projelerde paylasimi belirlerken falan
birbirimizi gézeten bir yerde durmaya calisiyoruz.” (Nonbinary ¢alisan)

Calisma saatlerini ve kosullarini kisilerin ya da goniillilerin kisisel yasamlarini dikkate alarak
diizenleyen, aylik-haftalik programlar c¢ikararak isin niteligine gore ¢alisma saatleri belirleyen
kurumlar oldugu da ifade edilmektedir. LGBTI+ gibi iicretleri ¢alisanlarin alanin dogrudan
6znesi olduklar1 STO’lerde kurumsal yapinin hak ihlallerini &nleyici bicimde yapilanmasina
yonelik ¢abalar bulunmaktadir. Bunun ise hem politika {iretiminde hem de ¢alisma kosullarina
dair perspektif olusturmada ve olaganiistii durumlarda yapici bir rol oynadig1 goriilmektedir.
Proje yiiriitiilmesindeki biirokrasi ile politika tiretim siirecinin birbiriyle gerilimli olan iligkisi-
nin yok sayilmasi yerine bu yapilarin miidahale edici roliiniin olmas: 6nemlidir. Bu gift yonlii
yapilanma, sorunlarin politik bir zeminde konusulmasina, tartisilmasina ve ¢6ziim iiretilmesi-
ne olanak tanimaktadir.

7.2. Politika ve/veya Tutum Belgeleri

Ankete katilim saglayan STO calisanlarinin kurumlarinda, bagisci haklari tutum belgesine sa-
hip olma orani1 %13 iken, %6’sinin engellilere yonelik ayrimciligl 6nleme tutum belgesi bu-
lunmaktadir. STO’lerde en yaygin gériilen tutum belgesi %39 oraniyla cinsel taciz ve siddeti
onlemeye dair tutum belgesidir. Bu politika belgesini %25’lik oran ile toplumsal cinsiyet esit-
ligi tutum belgesi takip etmektedir. Goniilli Haklar1 tutum belgesi ise %15 oraninda bulun-
maktadir.

Gonulla Haklarr Tutum Belgesi

%15
Bagis¢i Haklari Tutum Belgesi

%39 %13 Engellilere yoénelik ayr[mC|I|g|
onleme tutum belgesi

%6 Toplumsal cinsiyet Esitligi
° tutum belgesi

% Diger
%3 %25

Cinsel taciz ve siddeti 6nlemeye
dair tutum belgesi

Sekil 48: Sivil Toplum Caliganlarinin Calistiklar Kurumlarda Tutum/
Politika Belgelerinin Dagilimi
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Multeci ve
Gogmen Haklar

Kultarel Haklar [ |
Genglik Haklari .

Cevre Haklari

Engelli Haklari .

insan Haklar,
demokrasi,
ifade 6zgurlugu

Gocuk Haklari

LGBTI Haklari -
Kadin Haklar -
10 20

Gonulla Haklar Tutum Belgesi

Toplumsal cinsiyet Esitligi tutum belgesi Diger

Bagisci Haklar Tutum Belgesi

50 60

Engellilere yénelik ayrimciligi 6nleme tutum belgesi

Cinsel taciz ve siddeti 6nlemeye dair tutum belgesi

Sekil 49: Tutum Belgelerinin Alanlara Gore Dagilimi

Cinsel Taciz ve siddeti 6nlemeye dair tutum belgesinin STO’lerde en ¢ok var olan politika-
belgesi oldugu goriilmektedir. Tutum belgelerinin alanlara gore dagilimi incelendiginde ise-
miilteci ve gd¢men haklar1 alaninda tutum belgesi oraninin diger alanlara gore yiiksek oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Insan Haklari, demokrasi ve ifade &zgiirliigii alan1 ise miilteci ve gd¢men
haklarini takip etmektedir. Ankete katilim saglayan ¢evre ve ekoloji ¢alisanlari, kurumlarinda
herhangi bir tutum belgesi bulunmadigini belirtilmektedir. LGBTI+ ve Kadin haklar1 alanin-
daki kurumlarin tutum belgesi olusturma orani ise yiiksek bir seviyededir.

Ayrimcihga, cinsel tacize ve
siddete karsi belirli tutum
ve/veya politika belgeleri
olmasina ragmen bu belgelerin
uygulanabilirligi ve iglerlik
kazanmasi kigilerin veya
yoénetim kurulunun inisiyatifinde
olabilmektedir.

Ayrimciliga, cinsel tacize ve siddete karsi belirli
tutum ve/veya politika belgeleri olmasina rag-
men bu belgelerin uygulanabilirligi ve islerlik
kazanmas: kisilerin veya yonetim kurulunun
inisiyatifinde olabilmektedir. Davranis kuralla-
r1 veya ilkeleri adi altinda ayrimcilik, taciz ve
siddet, mobbingin 6niine gecilmeye ¢alisilmak-
tadir. Ancak bu belgelerin uygulanabilir olmasi
ve islerlik kazanmasi icin c¢alisanlarin da dahil
edilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin
beslenmesi gerekliligi 6ne ¢ikmistir.

Mekanizma kuruluyor mesela ama bunun iglerligi yok, yoktu yani. Ciinkii bir ¢alisa-
nmin ¢aligsana tacizi soz konusu oldu mesela. Boyle bir ortalik gerildi biz ne yapacagiz
simdi bu durumda diye. Fail adamd, proje bittigi icin isten cikaralim dediler. Bak sen
taciz etmigsin kadini dersek, belki tacizini siddetlendirebilir. Proje bitti, o ylizden
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seni isten ¢ikarmak zorunda kaliyoruz falan dediler. Yani bozuk evet var bir meka-
nizma ama, nasil yoneteceklerini bilmiyorlar. (Kadin ¢alisan)

Bununla birlikte etik kurul adi altinda, ¢alisanlarin ve/veya goniilliilerin anonim olarak geri
bildirim verebilecekleri mekanizmalar ise giivenli ifade alan1 yaratmaktadir. Bu belgelerin kap-
sayicl ve katilimcr bir bicimde belirlenmesi veya iizerine tartisilarak olusturulmasi iyi 6rnek-
lere isaret eder. Ozellikle, LGBTI+ alaninda bu belgelerin uygulanmast ve islerlik kazanmasi,
mobbinge ve ayrimciliga karsi 6nlemler almak, olusabilecek hak ihlallerini agmak i¢in ortaya
konan ¢aba dikkate degerdir.

Ayr1 belgeler de mi hazirlasak, gelecekte ekstra ayrimcilik karsiti belge hazirlayabi-
lir miyiz derken hepimiz yorumlar yaptik ve bu yorumlari ardindan toplanip deger-
lendirdik. Sonra hatta yorumlarin diizenlenmis halini, once yorumlarimizi yaptik.
Sonra yorumlarla neyi kastettigimizi anlattik. Bir kisi goniillii oldu, dernek ¢alisam,
bizim yorumlarinizi uyguladi (...) Simdi toplumsal cinsiyet ile ilgili bir tane belge
glincelleniyor.” (Nonbinary ¢alisan)



Sivil Toplum
Orgutlerinde Caligma
lligkilerine Y6nelik

o lyilesme Onerileri

Sivil toplum orgiitlerinde ¢alisma iliskilerine yonelik iyilesme Onerileri ii¢ kategoride
ele alinmistir.

Ik 6neri, sivil alanda da isci-isveren iliskisi hakim oldugu icin hak kazanimlari elde etme
yolunda sendikal orgiitlenmeye gidilmesidir. Sendikal orgiitlenme Onerisi belirgin ve dikkate
deger bir bicimde vurgulandig: icin detayl1 olarak ayri1 bir boliimde ele alinmistir. Bu bdliimde
sendikal 6rgiitlenme ‘Aile Retoriginden Orgiitlenme Miicadelesine: Sendikal Orgiitlenme’ bas-
liginda degerlendirilmistir.

Ikincisi ise dondr veya fon veren kurumla-
.. . . . - rin da c¢alisanlarin ¢alisma kosullarina yonelik
Sivil toplum icin ortak bir Politika yikiimli oldugunu vurgulayarak calisanlarin

Belgesi cikti olarak uretilmeli sosyal haklari, 8zliik haklari, hak ihlalleri gibi
ve ayri bir yerde imzolqycm konularda bagimsiz denetim yapilmasi ve proje

' i st b larinda da bu dogrultuda degerlendir-
STK'lar listelenerek tipki xx gibi agvurularinda da bu dogrultuda degerlendir
me Kkriterleri eklenmesidir. Donemsel ¢alisma

taahhdutlerle ilgili denetimden veya proje bazli ¢calisma nedeniyle ortaya ¢ikan
gegir"me" YCIhUt kontrol listesi hak ihlalleri (giivencesizlik, kidem tazminati-

belirli araliklarla tdkip edilmeli nin alinmamasi, insan kaynag biit¢esinin yiiz-
: desel olarak yetersiz olmasi gibi) magduriyet-

ler ve Oneriler besinci baslikta ele alinmistir.
Bununla birlikte {izerinde durulmasi gereken bir husus da bazi fon veren kurumlar veya donoér
kuruluslarin denetim mekanizmalar1 olmasina ragmen, kurumun ¢alisanlara ve ¢alisma kosul-
larina yonelik belgeleri, raporlar1 ve formlar1 manipiile edebildigi 6rneklerdir. Bu nedenle, ¢ali-
sanlarin kendilerini ifade edebilecekleri giivenli ifade alanlarinin yaratilmasi ve ¢alisma kosul-
larina iliskin kriterlerin c¢alisanlar gozetilerek uygulanmas: gerekliligi hak ihlallerini 6nlemek
icin 6n kosullardan biri olabilir.

Bir kere hukuki siirecin igliyor olmasi lazim, birisi sikdyet ettiginde ciddiye alinmasi
lazim. Yaptirimu olmasi lazim, isverenler de bunlardan ¢ekinsinler. Burada herkesin
yaptig1 herkesin yanina kaliyor. (Kadin ¢alisan)

Uciinciisii ise sivil toplum calisanlarinin kosullarinin iyilesmesi icin baski unsuru yaratabilecek,
bagimsiz orgiit/kisilerin olustugu ve sivil toplum orgiitlerinin tabi oldugu platform/yap1 ve
dayanigsma aglaridir. Bununla birlikte, sivil toplum ¢alisanlarinin bir 6zne olarak hak ihlalleri-
ne, ayrimciliga ve mobbinge karsi ortak bir tutum icinde politika belgesi iiretmeleri, iizerinde
durulmas: gereken bir diger ¢6ziim Snerisidir. “Sivil toplum i¢in ortak bir Politika Belgesi ¢ikt1
olarak iiretilmeli ve ayr1 bir yerde imzalayan STK’lar listelenerek tipki xx gibi taahhiitlerle ilgili
denetimden gecirilmeli yahut kontrol listesi belirli araliklarla takip edilmeli.



Yakin zamanda kamuoyuyla paylasilan olaylar, whistleblowing eylemleri taraflar1 da
bu ¢alismalara dahil edilebilir. Sivil toplum da bunu tartisamayacaksa demokrasiyi
beklememiz hayal. Hi¢ kimse kendi kurumundaki siddeti gormek veya ayan etmek is-
temediginden, ortaya cikan olaylara da pek ses ¢ikaran olmuyor. Saibelerle, bunlarla
savasan insanlar da zarara ugruyor. Ortak zemin asla kurulamiyor. Mekanizmalar
iiretilmelidir.” (Kadin ¢alisan)

8.1. Aile Retoriginden Orgiitlenme Miicadelesine: Sendikal Orgiitlenme

Hak temelli sivil toplum orgiitlerinde ¢alisanlarin kosulla-

rinin iyilesmesi ve politik miicadelenin kurum icinde siir- |§9|Y|z iki dudak
dur.u.lme.sme dair “biz bir alle}./? soylemml"pargalayan arasindaki kelim eyle
politik bir hat kurulmasi gerektigi neredeyse tiim katilim-

cilarin ortaklastig1 noktadir. Isci-isveren iliskisinin siirdii- gGIe gt’]leyi yiyebilirsin.
riildiigli bu alanda katilimcilarin dile getirdigi {i¢ oneri-

de de dikkate deger bir bi¢cimde sendikal drgiitlenmenin

gerekliligi vurgulanmistir. Hak ihlalleri ve gasplarina karsi miicadele alaninin genislemesi ve
isveren karsisinda baski unsuru olusturmasi nedeniyle sendikal 6rgiitlenmenin gereklilik ile
ihtiya¢ oldugu da goriilmektedir.

Iyi veya kotii herhangi bir sendikal orgiitlenme icerisinde olunmast gerektigini dii-
siiniiyorum. Istedigimiz kadar idealize bir sendika olmasin tamam mu yine de o
sendikamin kurumsal olarak var olmasi, TIS yapabilmesi, pazarlik mekanizmasinin
islemesinin onemli oldugunu diisiiniiyorum her alanda. Bu zaten modern toplumun
kendisi. Bati’da olan bu. (...) Sendikal orgiitlenme hakkinin korunmasi gerektigini
diisiiniiyorum. O yilizden de STK’larda yer alan calisanlarin da orgiitlenmesi gerek-
tigini diisiinenlerdenim. Yani bizim i¢inde bulundugumuz toplum kapitalist bir top-
lum. Bu kapitalist toplum igerisinde istedigimiz kadar rahat gelir elde etmemiz, ev-
den calismamiz konumumuzu degistirmiyor. Isciyiz. Tki dudak arasindaki kelimeyle
giile giileyi yiyebilirsin. Bu tehlikenin Oniine gecebilecek bir mekanizma sendika.
STK nazarinda soyleyecek olursam 'Biz fabrika degiliz' 'Patron mekanizmasi yok' de-
nebilir ama is ozliik haklarina geldiginde YK da patron gibi refleks gosterebiliyor. O
da kurumun gelecegini ve yasamsal kaygilarim diisiiniiyor. (Kadin ¢alisan)

Oncelikle, sendikalasma olmazsa olmaz. Sivil toplumda géniiliiliik fikri, uzun zaman
once terkedildi. Goniilliiliigiin izlerinin sivil toplumda ¢alisanlara yiik olmasinin
engellenmesi i¢in sendikal orgiitlenmenin saglanmasi gerekiyor. Bunun ortami ve
deneyimi var. Ikincisi, yonetici diizeyindeki anlayisa dair, sivil toplumda ¢ok net,
actk tammlama yapilmal. Insanlar sirket yonetir gibi sivil toplumu yonetmemeli. Bu
bir egilimi gosteriyor: Ciddi kaynak kullanan, uluslararasi: baglantilar: olan STK’lar
kurumlar sirket gibi yonetilmeye ¢alisiyor. Yonetici-calisan iliskisinde ¢alisamin ku-
ruma katilmasi, kararlarin alinmasinda yer almasi, ¢alisamin sadece talimat alan
degil, gercek anlamda katilimci olmast lazim. Sendikal orgiitlenme olmasi lazim. Sivil
toplumun sirketlerden farkli olmasi lazim. Strateji belirleme, biitce kullanimi, daha
interaktif yonetim belirleme olmasi lazim. Bu biraz hayal gibi goriiniiyor su an. Yeni
yoneticiler sirket kafasi ile yonetiyor. (Erkek calisan)



Sendikal orgiitlenmenin gerekliligi ve aslinda sivil toplum orgiitlerinde calisma iliskileri agi-
sindan kapitalist iliskilerin hakim olduguna yonelik kani ortaklasmaktadir. Bu iliski is¢i-igve-
ren iliskisi ise ¢alisanlarin haklarinin korunmasi i¢in sendikal 6rgiitlenmenin sart oldugu ifade
edilmektedir.

Genel olarak hak savunuculugu yapan ve po-
Bu i|i§ki i§gi—i§veren i|i§ki3i ise litika {ireten sivil toplum oOrgiitlerinde “emek
calisanlarin haklarinin korunmasi sOmiiriisii olmaz” 6n kabuliiniin ortadan kalk-

3 oo . lisanl :  hak-
icin sendikal 6rgitlenmenin gart 0 €0 2 bu motivasyonla kendi hak
arin1 0grenmeye yonelik c¢aba sarf etmesi,

OIdugu ifade edilmektedir. orgilitlenme c¢alismasinin yiiriitiilmesi gerek-
mektedir. S6zlesmelerin nasil olmasi gerektigi;
sOzlesmede ticret, mesai saatleri, mesai iicretleri, kidem-ihbar tazminatlari, is ve gérev tanim-
larinin olmasi gibi bir¢ok hukuki noktanin agik olarak belirtilmesinin talep edilmesinden, bu
kosullar saglanmadiginda bir tiir miicadele yiiriitmeye kadar genis bir perspektiften sendikal
orgiitlenmeye ihtiyac vardir. Ornegin bir katilimci, sivil toplum &rgiitlerinde meslek yasasinin
ve asgari ticret tarifesinin uygulanmasi gerektigini vurgulamistir. Katilimcilar tarafindan sos-
yolog, psikolog, sosyal hizmet uzmani, avukat, muhasebeci gibi bircok meslekte isin uzmani
olmayan insanlarin liyakate dayali olmayan bigimlerde istihdam edilmesinin 6niinii kapatmak;
ayni zamanda bu uzmanlik alanlarinda ¢alisanlarin her sivil toplum orgiitiinde ortak belirlenen
asgari bir maas diizeyiyle ise baslamalarini saglamak ve bu asgari diizeyin altina diisiilmesini
engellenmek gibi alanlarda da sendikal orgiitlenmenin gerekli oldugu ifade edilmistir.

Yonetim kurulundaki insanlar es dost akrabadan, yakin arkadaslardan olusmamali.
Birbirini denetleyebilecek kisilerden olugsmali. Ekibin bir araya geldigi aylik toplanti-
lar yapilmali. Her tiirlii sey konusulabilir olmali bu toplantilarda. Calisanlarin go-
riis ve Onerilerini daha sik alabilecegimiz bir mekanizma kurulmali. Kurumlarin tek
adam rejimi gibi isledigi mekanizmalarin 6niine gegilmeli. Fon veren kurumlar da fon
verdikleri kurumlar1 denetleyebilirler. Memnun kaldilar mu projeyi yaparken? Sadece
proje bazinda is arkadaglari ve yoneticiler ile olan iliskileri sorabilirler. Yoneticilere
bir egitim verilebilir. Adil ¢calisma kosullarina yonelik bir egitim verilebilir. (Kadin
calisan)

Sendikal 6rgiitlenmenin yaninda fon veren kurumlarin sivil toplum &rgiitlerinde ¢alisma ilis-
kilerini de icine alan bir raporlama ve denetim siirecini gelistirmesi, proje biit¢cesinde ¢alisan-
lara yonelik mesai, sosyal-psikolojik destek gibi kalemlerin olmasi, proje boyunca anonim bir
sekilde calisanlarin ¢alisma kosullarina dair erisilebilir ve glivenilebilir geri bildirimde buluna-
cag1 bir sistemin kurulmasi, herhangi bir olumsuz durumda fon veren kurumun desteklenen
kurumla iliskilerini yeniden gozden gecirecegi, hatta bir sonraki proje iliskilerinde net/belir-
lenmis maddelerin yer aldig1 s6zlesmelerin yapilmasi gerektigi gibi bir¢ok mekanizmanin yer
alacagi yeni bir fon yapisinin olusturulmasinin zorunluluk oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Hani tabii ama sey de var yani atiyorum, bir projeye bagsvuruldu ve proje ilerliyor, bas-
ladi, oralarda da siirekli hani ¢alisanlarin ne durumda oldugunu, iste geri bildirimler
almak, siipervizyon yapmak, gercekten ruh hallerini arada bir toplantilarla veya iste
birebir goriismelerle falan tartmak, dnemli oldugunu diisiiniiyorum bunlarin. Bu, bu
¢ok yani atlanan bir sey. (Erkek calisan)

Son olarak sivil toplum orgiitlerini denetleyen kurumlarin olmasi ve dayanisma aglarinin oriil-
mesi Onerilmistir. Sivil toplum orgiitlerinin belirli periyotlarla denetlendigi bilinmektedir. Bu



siirecin seffaf yiriitiilmedigi de bir¢ok katilimcinin dile getirdigi bir noktadir. Bu mekaniz-
manin saglikli bir sekilde isletilmesi, kurum ici sorunlarin tespit edilip ¢6ziim adina islevsel
mekanizmalarinin kurulmasi gerektigi ortadadir. Ote yandan, sivil toplum &rgiitlerinin politik
acidan doniistiiriicti gliciinii ortaya ¢ikaran bir yapilanmanin elzem oldugu 6ne ¢ikmaktadir.

Ama bu igte bir sendika olur, bu bir inisiyatif olur, bu bir hani kurum olur, bir sekilde
bizim boyle 6zerk, bagimsiz, hepimizin dahil olabilecegi bir mekanizmayla belki bun-
larin hani degerlendiriliyor olmasini ve bu degerlendirmelerin de paylasilabiliyor, go-
riilebiliyor olmasi gerekiyor belki de. Bilmiyorum hani ne kadar miimkiin ama, dyle
bir sey belki biraz daha hani ¢6z{imcii bir sonug ¢ikarabilir. (Erkek ¢alisan)

Bu yapilar gerek bir platform gerek bir dijital ag gerekse
dondr kurumlarindan politik orgiitlere kadar genis bir yel-
pazede kurulan yapilar olabilir. Ornegin; etik kurulunun
nasil isletildigi, politika metinlerinin islerligi ve pratikte
uygulanmas gibi bir¢ok konu basliklar1 bu yapilanmala-
rin ana izleme alanlari olabilir. Sivil toplum o6rgiitlerinde
calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve hak kayiplarinin ol-
mamasina yonelik 6neriler, genel olarak sivil toplum kav-
ramini ve Orgiitlerin varolus kosullarini yeniden tartisip
bunlarin politik bir zeminde yeniden kurulmasini sagla-
mak gerektigine dair ortak kaniyla 6ne ¢ikmaktadir.

"Cunku soéyle bir
muktedirlik var, diger is
kollarindaki gibi
kapitalizm burada da
bunu saghyor.”

Bunun tek ama tek ¢oziimii bu. Ve kotii kurumlar ifsa edebilme. Ciinkii soyle bir
muktedirlik var, diger is kollarindaki gibi kapitalizm burada da bunu saglhyor. (Kadin

¢alisan)



o Sonug

Sivil Toplumda Calisanlarin Mevcut Durumu Arastirmasi, sivil toplum orgiitii ¢alisanlarinin
maruz kaldiklar1 hak ihlallerine, ayrimciliga, mobbinge ve ¢alisma iliskilerinde emek somii-
riisiine neden olan faktdrleri ortaya koymayr amaglayarak hak temelli STO’lerde calisanlarin
deneyimlerine odaklanmustir.

Calisanlarin géniillii veya {icret alarak STO’lerde calismaya baslamalarindaki motivasyon
kaynaginin toplumsal fayda ve doniisiim yaratma istegi oldugu en temel bulgular arasindadir.
Bu durum, ¢alistig1 kurumda ise girmeden Once avantajli bir énkosul olarak 6ne ¢ikmakta,
diger yandan ise ¢alisanlar agisindan kurumun hak temelli yaklasimi ¢alisma iligkilerinde de
benimsedigi algisini yaratabilmektedir. Dolayisiyla hak temelli ¢alisan bir sivil toplum orgiitii-
niin iktidar ve tahakkiim iliskilerinden azade oldugu diisiincesi yaratilmaktadir. Yiice bir amag
ugruna miicadele etmenin altini ¢izerek veya iktidar iliskisinin ilk yaratildig: aile retoriginden
beslenerek kurum c¢alisanda sadakat ve baglilik duygusunu dayatir. Bu baglamda, insan haklari
ihlallerine karsi hak miicadelesinde bulunan STO’lerin, haklarin bdliinmez ve biitiin olmasi
nedeniyle kurum veya orgiit yapisinda hak temelli perspektifi i¢sellestirmesi gerekliligi en
temel bulgular arasindadir. Bu alanda; sigortasiz ¢alistirilma, sigortanin asgari licretten 6den-
mesi, licret esitsizliginde yasa ve deneyime dayali ayrimcilik uygulanmasi, itibara bagl ada-
letsiz ve liyakatsiz ticretler belirlenmesi, kar amaci giiden sirketler gibi davranmak, belirli bir
zlimrenin ve/veya yonetimin hakim oldugu ve iliskilerin is¢i-patron ¢ergevesinde kurgulandigi
calisma iliskileri ve kosullar1 bu alana iliskin sorunlar olarak ifade edilebilir.

Ozellikle yaygin finansal kaynak modeli olan proje bazli ¢alismanin sivil toplum calisanlarini
glivencesiz ¢alismaya siiriikledigi ve bu nedenle de calisanlar {izerinde kaygi, endise ve psi-
kolojik baski yarattig1 gortilmiistiir. Fona bagimli olmak sivil toplum orgiitlerinin toplumsal
doniisiimii 6nceleyen yapisini zedeleyen ve c¢alisanlar tizerinde glivencesizligi artiran bir diger
nedendir. Gerek siyasal konjonktiir gerekse pandemi nedeniyle daha da artan insan haklari
ihlalleri, STO’lerin sinirli insan kaynagini kapasitesinin iizerinde calistirmasina, ¢alisanlarin
mesai saatlerinin artmasina, is hayatinin 6zel alani isgal etmesine neden olmaktadir. Pandemi
nedeniyle ¢alisanlarin mesai saatlerinin genisledigi, 6zliik ve sosyal haklarinin sinirlandirildig:
ve is ylikiiniin artt1g1 goriilmiistiir. Online gdzetim bu arastirmada yer alan bir¢ok katilimcinin
hissettigi psikolojik baskidir.

Yasanan hak ihlallerine kars1 ¢alisanlarin, ¢alisma iliskilerinin yasal dayanaklarina ve haklarina
dair bilgileri yetersizdir. Bu durum, sivil toplum orgiitlerinin hak kayiplarina neden olmayacagi
on kabuliine dayanmaktadir. Yasanan olumsuzluklara dair bu alanda bilgisi ve deneyimleri olan-
larin miicadele yiiriittiikleri ve kismen haklarina dair kazanimlar elde ettikleri goriilmektedir.
Calisanlar arasinda dayanisma oriintiileri, sendikalasma cabasi ve farkli miicadele pratikleri
gelistirildigi asikardir. Miicadele pratiklerini kismen etkisiz kilan bir diger unsur, projecilikteki
fon bagimlilig: gibi bu alanda yonetim kademesinde yer alanlarin yas, cinsiyet, emek, deneyim
hiyerarsisinden elde ettikleri itibar odakli mikro iktidarlaridir. Calisanlar, herhangi bir itiraz
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durumunda bu iktidar aginin genis kapsami nedeniyle ya sivil toplum orgiitlerinde bir daha is
bulamama endisesiyle sessiz kalarak tepki vermemekte ya da issiz kalmaktadir.

Sivil toplum orgiitlerinde 6ne ¢ikan diger bir nokta, yas, deneyim, cinsiyet, emek hiyerarsisinin
yarattigl iktidar mekanizmalarinin hakim oldugu kurumlarda &rgiitsel yapinin doéniisiimiine
dair tabandan bir miidahale olmadig: siirece bu yapinin katilastigidir. Bu yapilarin heniiz kati-
lasmadig1 kurumlarda ise hem orgiitsel yapt hem de projelerin isleyis siiregleri daha demokra-
tik ve hak temelli gerceklesmektedir.

Neoliberal ¢alisma iliskilerinin yaygin olarak goriildiigii sivil toplum orgiitlerinde esnek ¢a-
lisma, “h1z” odakli olma ve projecilik temel ¢alisma bi¢imi haline gelmistir. Bu, sivil toplum
Orgiitlerinin tabandan oOrgiitlenme ve toplumsal doniisimiin ana aktorleri olmasini zedele-
mektedir. Sivil Toplum alan1 kendi habitusunu yaratmustir. Beyaz yakali, egitimli, goniilliiliik
deneyimi olan ¢alisan profili ayn1 zamanda karsit bicimde bu ¢alisma iliskileri nedeniyle ka-
lifiye olmamakla ve degersizlikle donatilir. Calisanlarin “tek basinaligini” ve maruz kaldiklari
somiirliyl ortadan kaldiracak yapilarin ise sivil toplum orgiitii ¢alisanlarinin kendi deneyimle-
rinden ortaya ¢iktigini goriiyoruz.

Sivil toplum oOrgiitii ¢alisanlari, sendikalarin glinlimiizdeki islevsiz pozisyonlarina elestirel
yaklagsalar da sendikal orgiitlenmenin dogru bir adim oldugunu diisiinmektedir. Kurum i¢in-
de calisanlarin dayanisma aglari kurmalarini, sendikal orgiitlenme gelistirmelerini, sivil top-
lum orgiitlerinin disinda hem calisanlarin hem de bu alandaki politik 6znelerin dahil oldugu
platformlar veya aglar organize etmelerini sivil toplumda ¢alisanlarin hak ihlallerine maruz
kalmasini engelleyecek baski mekanizmasi olarak kurgulamaktadir. Ote yandan, sivil toplum
calisanlarinin ve bazi STO’lerde yénetim kademesinin veya yonetici/koordinatdr gérevinde
olan kisilerin ¢alisma kosullarina iliskin miicadele pratikleri gelistirdikleri ve sonucunda kaza-
nim elde ettiklerini goriiyoruz.

Son olarak, bu arastirmanin ve arastirmaya katilan katilimcilarin deneyimlerinin, sigorta gibi
temel calisma haklarinin dahi verilmedigi sivil toplum orgiitleri igin caydirici bir unsur olma-
sin1, hak gaspina ugrayan sivil toplum emekgilerinin miicadeleleri i¢in destek olmasini umu-
yoruz.
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