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Bu politika belgesi Heinrich Boll Stiftung Dernedi'nin mali destedi ile hazirlanmistir.

Bu politika belgesinin icerigi tamamen Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegine
aittir. Politika belgesinde ki ifadeler Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi'nin
kendi sorumlulugunda olup, Heinrich Boll Stiftung Dernegi'nin politikalarini ve goruslerini
yansitmamaktadir.
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Baslica
Bulguiar

Yeni Gelismeler Neler? Tirkiye'ye Suriye’deki savastan dolayi siginan miilteci
sayisl her gegen giin artmaktadir. Artan gog ile karsilasilan sorunlar 2019 yilinda
bas gosteren Covid-19 pandemi siireciyle agirlasmis durumdadir. Pandemi siire-
cinde, milteci kadinlar ve cocuklar basta olmak tzere tim miteciler is, egitim,
saglik, yerel ve ulusal yardimlar alanlarinda miicadele vermek zorundalar.

Neden Onemli? Toplumun saglikli bir sekilde diizenini koruyabilmesi agisindan
icerisinde barindirdigi alt gruplarin refah diizeyi 6nem arz etmektedir. Mitecilerin
pandemi siirecindeki miicadelesi dogrudan veya dolayli olarak Tiirkiye'deki, hatta
diiyadaki, diger vatandaslari da etkilemektedir. Hem insan haklarin korunmasi
hem de diizenin saglamasi agisindan bu konuya agirlik verilmelidir.

Ne Yapilmalidir? Yapilan arastirmalarda elde edilen veriler dogrultusunda farkli
disiplinlerin beraber galismasi veya vurgulanan alanlara dikkat etmesi gerekmek-
tedir. Milteci kadinlar ve pandemi siirecinde uluslararasi, ulusal ve yerel karar me-
kanizmalari yaninda sivil toplum kuruluslari, akademi ve medya da yer almalidir.




Turkiye konumu dolayisiyla kritik olaylarin yasandigi komsularindan etkilenmeye aciktir. Kritik
olaylarin yasandigi komsularindan birisi de 2011 yilinda baslayan savas ile miicadeleye devam
eden Suriye'dir. Uluslararasi boyut kazanan savastan dolayr maddur olup Tirkiye sinirlarina
siginan Suriyeli miiltecilerin sayisi da giinden giine artmaktadir. Bununla beraber, sayilari mil-
yonlari bulan muiltecilerin karsilastiklari sorunlara diinyay: etki altina alan Covid-19 pandemi
stireci de eklenmistir. Ekonomik sorunlar yaninda saglik ve egitim alaninda da sorunlar yasayan
muilteci kadinlar ve ¢ocuklar arastirmamiza konu olmuslardir.

Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi olarak 2020 yili icerisinde Heinrich Béll Stiftung
Dernedi'ne Tech4RefugeeWomen adli proje Onerisi bahsi gegen konuyu ele almaktadir. Pro-
je COVID-19 Pandemi sirecinde miilteci kadin ve gocuklarin karsilastiklari sorunlar ve genel
durum Uzerine yogunlasmistir. Proje editim faaliyetleri yaninda literatiir analizi ile bu analizler
dogrultusunda gergeklestirilmis saha calismalari da icermektedir.

Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernedi projenin her asamasinda hedef kitle olarak
muilteci kadin ve cocuklari belirlemis ve hedef kitlesini projenin tasarimi, yazim ve ydritilme
strecinde dahil etmistir. Proje tasarlanirken ve yirittlirken yedi 6nemli bashda yer verilmistir;
demografik bilgiler, miltecilerin istihdam durumu, pandemi lzerine farkindalik, ulusal kurum
ve kuruluslarin pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, yerel kurum ve kuruluslarin
pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, editim ve saglik.

Arastirma yapilirken dikkat edilen 6nemli unsurlardan birisi de ‘Toplumsal Cinsiyet'tir. Pan-
demi strecindeki problemlerin toplumsal cinsiyet boyutunu gosterebilecek sorular (izerinde
durulmustur. Tiim saha calismalarinda 21. ylzyilda yayginlasan bu olguyu farkh perspektiflerden
ele alinmig ve bulgular vurgulanmistir.

Proje icerisindeki calismalar Izmir ilindeki 18-60 yas araligindaki Suriyeli miiltecilere yénelik
olup 6zellikle kadin multeciler odak noktasina alinmistir. Bu ¢alismalar dort ana bdlimde kate-
gorize edilebilir; saha calismasi, editim calismasi, arastirma raporunun yazimi ve savunuculuk.
Calismalar 6ncesinde yol gostermesi agisindan yasal mevzuatlar ile uluslararasi, ulusal ve yerel
kurum ve kuruluslarin raporlari da incelenmistir. Aragtirmanin sunulmasi éncesinde literatir
arkaplanina da kisaca deginilecektir.

Bu raporun amaci akademik arka plan ve saha calismalari dogrultusunda kurum ve kuruluslara
Oneriler sunulmasidir. Ele alinacak olan kurum ve kuruluslar uluslararasi, ulusal ve yerel olmak-
la beraber akademi ve medya da bu gruba dahil edilmistir.

izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi



TUm dinyayi ele gegiren Covid- 19 pandemi siireci kirilgan gruplari da sarsmigtir. 2011 yilinda
Suriye>de cikan savastan kacip Tirkiye>ye siginan miilteciler bahsedilen kirilgan gruplar
arasindadir. Fakat mdlteci gruplari iglerinde ayri bir kirllgan grup daha barindirmaktadir ki o da
kadinlar ve gocuklardir. Pandemi siirecinde, miilteciler ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak

olumsuz etkilense de miilteci kadilar ve gocuklar bu etkilere erkek miiltecilerden daha gok
maruz kalmiglardir. Toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan bu durum incelenmistir.

Miilteci Denegi verilerine gore Turkiye'deki gegici koruma altindaki kayitl Suriyeli sayisi Tem-
muz 2020 tarihi itibariyla bir dnceki aya gére 15 bin 512 kisi artarak toplam 3 milyon 600 bin
710 kisiye ulasmistir. Bu kisilerin %46,8’ini 0-18 yas grubu olustururken kadin ve gocuklarin
toplam sayisi 2 milyon 542 bin 481 olup toplam niifusun %?70,6'sini olusturmaktadir (2020).
Bu oranlar pandemi déneminde miilteci konusunun calisilmasinin dnemini kavramamizi kolay-
lagtirmaktadir.

Miilteciler kiiltiirleri geregi genellikle kalabalik aileler kurmayi tercih etmektedirler ki bu cocuk
sayisinin Turkiye ortalamasinin ok Ustiinde olmasini agiklamaktadir. Pandemi déneminde kala-
balik bir sekilde yasamak efektif bir farkindalik ve farkindaligin getirdigi sorumluluklar gerektir-
mektedir. Bu nedenle arastirmamiz miiltecilerin farkindalik diizeyini élgebilecek sorular igerdigi
gibi dnerilerde de farkindalik verilerine vurgu yapilmistir.

Pandemi doneminde ekonomik hayat yavaslamis, piyasalar zarar gérmus ve sektdrler igerisin-
de krizler yasanmistir. Bu siiregte bazi is yerleri kapanmig, bazilari ig gikarmig ve bazilariysa
iscilerinin maasini kesmekte ¢6ziim bulmuglardir. Ulkenin vatandaslariyla beraber miilteciler
de bu gidisattan olumsuz etkilenmiglerdir. Pandemiden 6nce zaten zor olan is hayatlar daha
da zorlagmis ve is glglerinin karsiigi distrilmistir. Bazilar isten gikarilirken, bazilari maas
kesintileri ve isci sayisinin azaltilmasindan kaynaklanan is glicti yuki artisindan magdur duruma
dismuglerdir.

Pandemi déneminde ulusal ve yerel yardimlarla halk desteklenmeye galigilmistir. Yardimlar na-
it para, gida ve hijyen kitleri basta olmak (izere farkl alanlarda yapilmaktadirlar. Fakat bu yar-
lar ulasmasi gereken herkese ulasamamigs ve yetersiz kalmistir. Miilteci grubu bu yardimlara
saglamakta zorlanmislardir ki bunun en dnemli nedeni ilkenin birokrasisinin bilinme-
Burokrasi haricinde, TC vatandasi olmadidi icin yardim paketlerinden yararlanamayan
pluluklan da mevcuttur. Bahsi gecen yardim paketlerine erisebilen kalabalik ailelerde
liltecilerin bu destek paketlerinin icerigini yeteri bulup bulmamasi ise bir diger aras-
erinde durulmasi gereken konudur.

e olumsuz etkilenen bir diger alan ise egitimdir ki bu sorun uzaktan egitim
iImistir. Uzaktan egitim her ne kadar mifredatlarin ilerlemesinde ve prog-
e etkili olsa da sinifsal farklardan kaynaklanan esitsizligi de derinlestir-
ik arag gereglere sahip olamayan miilteci gocuklar, pandemi siirecinde



egitimden uzaklasmislardir. Dil bariyerinden kaynaklanan dédev kontrollerinin zorlasmasi ve 6§-
retmenlerle baglantinin zarar gérmesi pandeminin olumsuz etkileri arasindadir. Cocuklarin bu
konulardan ne derece etkilendikleri ise yiriitmis oldugumuz projede yer almaktadir.

Bir diger dnemli husus ise miiltecilerin saglik hizmetlerinden yeterince yararlanamamasidir. TC
vatandasi olmadiklari icin niifus kontrollerinin zorlasmasi ve kiiltlrel farklardan kaynaklanan
engeller dolayisiyla pandemi siirecinde miilteciler saglik hizmetlerine erisim konusunda engel-
lerle karsilagmislardir. Ornegin; hamile miilteci kadinlarin diizenli kontrolleri bu siirecte aksamig
ve ihtiyac olan ilaglara erisim de kisitlanmistir. Ozellikle ekonomik sorunlardan dolayr saglik
alaniyla ilgili gereksinimlerini karsilayamayan kirilgan grup, bu siirecte nereye nasil bagvuru ya-
pilacagini bilmemektedir. Bununla beraber, ev ortamindaki ekonomik sorunlardan kaynaklanan
sadliksiz yasam kosullari ve yetersiz beslenme miiltecilerin kirilganhdini arttirmis ve pandemi
dénemini daha zor atlatmalarina sebep olmustur.

Arastirmamiz yukarida vurgulanan konu ve olgulari hem anket calismasinda hem de odak
grup calismasinda ele almistir. Arastirma bulgular incelenip paydaslara onerilere gegilmeden
Once literatlr taramasindan elde edilen yasal mevzuatlar sunulacaktir. Bu sayede, bulgular ile
yasal siirecler arasindaki iliski incelenerek dneriler kismina kisa, orta ve uzun erimli 6nerilerde
bulunulabilir.




YASAL MEVZUAT

Miilteci ve gogmenlerin haklari hem ulusal hem de uluslararasi yasal mevzuatta islenmistir. Ya-
sal mevzuattaki kanun ve sézlesmelerin bazilari dogrudan miilteci ve gogmen haklarina odakla-
nirken bazilari dolayli olarak bahsi gegen kirilgan grubu icermektedir. Bununla beraber, miilteci
kadin ve gocuklarin haklarina deginen ve onlara destek olmak adina ydrdtilen sézlesmeler ve
yardim programlari da mevcuttur.

Ilk olarak, Tiirkiye’'nin de Uyesi oldugu Avrupa Konseyi tarafindan cikarilan Avrupa Insan
Haklan Sozlesmesi (AIHS) bireyin temel hak ve 6zgiirliiklerini korumayr amaclamaktadir.
AIHM miilteci haklarina dolayli olarak deginen sézlesmelerdendir ve herhangi bir durumda eger
miilteci haklari ihlal edilirse Avrupa Insan Haklari Mahkemesi (ATHM)'ne basvurulabilir.

1979 yilinda cgikarilan ve 189 (lkenin imzaladigi Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her
Tiirlii Ayrimcihigin Ortadan Kaldirilmasi Sézlesmesi (CEDAW) kadinlara karsi her tirlQ
cinsiyete dayall ayrimciligin engellenmesi ve kadin haklarinin korunmasi Uzerine calismaktadir.
Bu sdzlesme miilteci kadinlan 6zellikle belirtmese de icerisindeki kadin haklarinin korunmasi
durumu miilteci kadinlari da igerisine almaktadir.

IOM Tiirkiye Birlesmis Milletler Go¢ Kurulusu da miiltecileri koruma amagh farkl yardim-
larda ve etkinliklerde bulunmaktadirlar. Bu yardimlar dort ana baglikta verilebilir; temel ihtiyag
yardimi, barinma yardimi, gegim kaynadi yardimi ve koruma yardimi.

¢ Temel ihtiyac yardimi; cok amacl nakit, kisa hazirlanma destedi ve barinma te-
sislerinin onariminin saglanmasi gibi yardimlar icermektedir. Bu yardimlar Acil Sosyal
Givenlik Agi Programi (ESSN) kapsami disindaki hizmetleri icermektedir.

e Barinma yardimi; barinma tesislerinin onarimini ve rehabilitasyonu gibi konulari
icermektedir.

o Gecim kaynagi yardimi; IOM, miiltecilerin gelir getirici faaliyetlere dahil olmasini

desteklemenin yaninda sifirdan is kurmalari veya hazirda isi olanlarin islerini bliyitme-

leri igin gerekli yardimlari igermektedir. Bu bélimde mudiltecilerin strdurdlebilir is glicl

olusturmasi hedeflenmistir.

Koruma yardimi; yonlendirme destedi, kisi bazli yardimlar, danismanlik ve adli yar-

dim gibi hizmetleri icermektedir. Bu koruma galismalari esnasinda belediye merkezle-

riyle yakin bir sekilde galigmak planlanmistir.

I yasal sézlesme ve kanunlarin yaninda 2013 yilinda Tirkiye'nin iltica konulu kanunu
tir. 6458 sayili Yabanci ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) 2014'te
yabancilarin Tirkiye'ye girisleri, Turkiye'den gikiglari ve Ulkede kalig sireleri
saslar icermektedir. Kanunun 3. maddesinde; refakatsiz ¢ocuk, engelli, yash,
gocugu olan yalniz anne ya da babalara destek olunacadi vurgulandigi gibi
jik, bedensel ve cinsel siddete maruz kalmis kisileri de icermektedir.



Tirkiye'deki Gigmen Sagli§i Merkezleri (GSM) de pandemi déneminde . Bu merkezler pandemi
slirecinde gbécmen ve muilteciler lizerine genel durumu anlayabilmek acgisindan incelenmelidir.
GSM pandemi siireci hizmetlerinden bazilari sunlardir:

e COVID-19 {izerine Arapgca bilgilendirme

e GSM girisinde gogmen ve miiltecilerin ates olglimlerini yapip gerek gorilen Kisilerin
hastaneye yonlendirilmesi

e Gebelerin izlenmesi, gocuklarin izlenmesi, asilarin takip edilmesi ve bunlarin ayri oda-
larda gergeklestiriimesi

e Gebe izleme gibi rutin igler

e Suriyeli doktorlarin sosyal medya araciligi veya birebir sekilde insanlari Covid-19 pan-
demi sureci Uzerine bilgilenmesi gibi siralanabilir.

Yukarida bahsedilen uluslararasi ve ulusal yardimlar gégmen ve miiltecileri pandemi siirecinde
desteklemektedir. Ulusal ve yerel yardimlarin milteciler tarafinca ne kadar yeterli oldugunu
veya erisimin kolay olup olmadigi proje konumuzun dahilindedir.

METODOLOJI

Arastirmamiz, Karabaglar, Konak ve Bayrakli ilceleri basta olmak lizere 18-60 yasa araliin-
daki mdltecileri igermektedir. Projeni amaci COVID-19 Pandemi slirecinde mdlteci kadin ve
cocuklarin karsilastiklar sorunlar ve genel durum Uzerine odaklanmis ve ¢oziimler Gretilmistir.
Arastirmalar literatlir taramasi ile zenginlestirilen akademik arka plan ve saha calismasi ile
glglendirilmistir.

Anket galismasi, miilteci bireylerle yiiz yiize gériisme metoduyla gergeklestirilmis olup 300
katimciya arastirmada yer verilmistir. Arastirma 6ncesinde katiimcilar arastirmanin amaci lize-
rine bilgilendirilmistir. Orneklemin belirlenmesinde ise cinsiyet ve yas gibi demografik veriler
yaninda kadin niifusa agirlik verilmistir. Arastirma anket ve odak grup olmak Gzere iki farkli
arastirma yontemi ile desteklenmistir. Arastirma sonuglari hem sahada hem de dijital ortamda
incelenip dogruluk ve gegerliligi élglilmustiir. Aragtirma hata payi gliven sinirliliklari igerisinde
yer almaktadir.




BULGULAR

Tech4RefugeeWomen (T4RW) projesi dahilinde 300 kisi ile anket 12 kisiyle odak grup galis-
mas! gerceklestirilmistir. Yapilan calismalar yedi ana baslik altinda incelenecektir: Demografik
bulgular, istihdam ve gelir durumu, pandemi farkindaligi diizeyi, ulusal yardimlarin yeterlilii,
yerel yardimlarin yeterliligi, kadin ve erkek mdlteci cocuklarinin pandemide editim hayatlari ve
miltecilerin saglik hizmetleri (izerine gorisleri.

¢ Demografik Bilgiler

Arastirmamiza 300 kisi katilmakta olup katiimcilarin 268'i (%89,9'u) kadindir. Kadin niifu-
suna yapilan vurgunun sebebi arastirmamizin kadin ve kiz gocuklarina yonelik olmasindan kay-
naklanmaktadir. Fakat az da olsa (%10,1'i) erkek miiltecilere de arastirmada yer verilmistir.
Bunun sebebi ise kadin ile erkek katiimcilarin verdidi cevaplardaki farkliliklari gozlemlemektir.

Katiimcilarin %64,3'ii evlidir ve miilteciler kdltirleri geredi kalabalik ailelerde yasamay: ter-
cih etmektedirler. Miiltecilerin yaklasik %36’sinin ailesinde en az 6 kisi yasamaktadir. Ayrica
%15'inin en az 5 gocugu bulunmaktadir. Tirkiye'nin bati kismindaki aile yapisina bakildiginda
bu dederler oldukca yliksektir.

Odak grubunda ise arastirmanin amaci dolayisiyla sadece kadinlara yer verilmistir. 12 kadin
odak grubu galismamiza katim gdstermigtir. Katilimcilarinin bazilarinin egleri yurt disindayken
cogunu esleri Izmir'dedir. Yaslari ortalamasi 35 olan kadinlarin ortalama 2-3 ¢ocugu bulunmak-
tadir ve kalabalik ailelere sahiplerdir. Toplumsal cinsiyet rollerinden dolayi is hayatina atiimak
yerine ev islerine ydnelen kadinlar Gye olduklar derneklerde roller alip sosyallesmektedirler.
Bununla beraber kadinlar Tiirkiye'ye daha kolay adapte olmak amaciyla Tiirkce dil editimlerine
de katilmaktalar.

o Istihdam ve Gelir

Pandemi déneminde en énemli sorunlardan birisinin istihdam ve gelir kaynaklari oldugu goz-
enmistir. Kapatilan veya kapanmak zorunda kalan is yerleri, kiiclilmeye giden is yerleri ve diger
alakali sorunlar kirilgan grubu daha da zayiflatmisti. Bu madduriyetin boyutunu kavraya-
ek adina istihdam ve gelir konusu da saha calismasina eklenmistir.

erin %40"InIn ortalama aylik hane geliri 2000-3000 TL aralididir; daha sonrasinda
3 ile 1000-2000 TL aralidi gelmektedir. Gelir kaynaklari sorusuna ise katilimcilarin
lcretli gecici islerde calistiklarini belirtmistir. Bununla beraber miiltecilerin sadece
a gelir kaynag devlet yardimlaridir ki bu yiizdelik devlet yardimlarin gegim igin
u kanitlamaktadir.
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Pandemi siirecinde calisanlarin %69,4'ii glinlik islerde calisma firsati bulabilmisken niifusun
sadece %7,3ii diizenli islerde calisabilmistir. Miltecilerin yarisindan fazlasinin gegici islerde
calismasi dikkat cekicidir. Gegici islerde sigortasiz veya herhangi bir sosyal desteksiz galistirilan
miiltecilerin pandemi donemindeki maddi anlamdaki kirilganhdi daha da artmistir.

Miiltecilerin pandemi donemindeki istihdam sorularina devam ettigimizde ise %65,2'sinin
pandemiden 6nce calisiyorken bu oranin pandemi siirecinde %18,5’e diistiigi ve katiimcila-
rin %84,5'inin islerini kaybettikleri gdzlenmistir. Katilimcilarin %34,6’s1 pandemi sire-
cinde is yerlerinin kapandigini belirtirken %32,9’u bu siirecte is bulamadigini vurgulamis-
tir. Elimizdeki veriler miltecilerin temel ihtiyaglarini karsilayabilecek gelir kaynaklarinin pandemi
déneminde olumsuz etkilendikleri géstermektedir.

Bu bulgular odak grubu calismasiyla da desteklenmistir. Katiimcilardan biri “Eger siz (TC
vatandaslan) calisiyorsunuz veriyorlardi tam, ne zaman biz calisiyoruz veriyorlar
yarim! E sonra pandemi cikti... Bize veriyorlardi yarim, artik veriyorlar ¢ceyrek. Ba-
zen onu bile vermiyorlar!” diye sikintisini dile getirmisti. Daha sonrasinda geng bir kadin
“Evet! Benim babam da haftalardir parasini alamiyor. Para vermiyorlar ama daha
cok calistiriyorlar. Pandemide parasiz daha ¢ok galistirnimak bize yazik degil midir?
Bizim de ailemiz vardir, ne yiyecek ne icecek! Biz aylardir kiramizi 6deyemiyoruz,
patronlar bunu diisiinmiiyor. Ev sahibi diyor parami ver, patron diyor para yok ca-
his!” diyerek ekleme yapti. Kirilganligin pandemi ile beraber artmasindan sonra miiltecilerin
goriinlrligu de azalmaya basladi. Haklarini savunmadiklarini bildiren miilteci kadinlar pandemi
sonrasinda devlet yardimlarinin da kesildigini belirtti. Bu hususta bilgi veren kadin katilim-
clardan biri “Devlet de bize yardim etmiyor ki! Pandemi yardimlar yapiliyor diye
basvurduk bizi goren yok. Kizilay’dan yardim alhyorduk, artik o da yardim etmiyor,
kartimiz elimizden alindi. Pandemi siirecinde daha ¢ok yardim edilmesi gerekirken

aksine yardimlarin hepsi geri ¢ekildi. Sadece Konak Belediyesi yaklasik 1000 kisiye




hijyen yardimi dagitti, Bayrakli Belediyesi onu bile yapmadi! Bunun haricinde nakit
olarak hicbir destek gormedik devletten.” diyerek karsilastiklari sorunlari ve devlet des-
teklerindeki aksakliklari dile getirdi.

Istihdam ve gelir konusunda pandemide karsilagilan olumsuz gelismelerin diger alanlari
da etkiledigi arastirmanin devaminda da go6zlenmistir. Deneyimlenen ekonomik sikintilar
mdltecilerin sosyal, egitim ve saglik alanindaki rutinlerini de aksatmistir.

e Pandemi Farkindahg:

Kent hayatinda pandemi siirecini saglikli bir sekilde atlatmanin ilk asamasi yiiksek farkindaliktir.
Bu sebepten dolayi da miltecilerin pandemi farkindalig 6lgiilmis ve elde edilen diger verilerle
karsilastiriimistir. Saglikh bir toplum yaninda, yiiksek farkindalik bize miiltecilerin adaptasyon
sureciyle ilgili bilgi de vermektedir. Bilgilendirme kaynaklarinin yayginlik diizeyi bu konuda bize
gegerli veriler sunabilirler.

Miiltecilerin %91,3'li Covid-19 hakkinda yeterince bilgili oldugunu belirtmistir. Bu hastalik
sireci lizerine en ¢ok vurgulanan bilgi kaynaklarinin sosyal medya (%36,6) ve sivil top-
lum kuruluslar (%16,8) oldudu gozlenmistir. Sosyal medyanin bu derece yaygin olmasi
mdltecilerin teknolojiyle iliskilerinin iyilestigini gdstermektedir. Bununla beraber belediyelerden
veya Saglik Bakanhdi'ndan daha cok sivil toplum kuruluslarinin bilgi kaynadi olarak goriilmesi
STK'larin adaptasyon sirecindeki rollinin énemini kanitlamaktadir.

atiimailarin pandemi siirecinde karsilagtiklari en kritik (¢ sorun; isten cikariima ve maas ke-
tisi gibi ekonomik sorunlar (%33,1), temel ihtiyaglar karsilayamama (%27,8) ve
egitimden yararlanamama (%?23,6)'dir. Onceden de vurgulandigi gibi temel ihti-
karsilanamamasi sorunu dogrudan ve dolayl olarak ekonomik sorunlarla baglantilidir.
gitim, vb konularda yeterli kaynada sahip olamayan miilteciler bu sorunun kdékenini
i gelirin yetersizligine baglamislardir.

li husus ise, miilteciler bilgilendirilmis olsalar da sadece ©054,6's1 gerekli
gini belirtmistir. %44,7'sinin gerekli 6nemleri almadigini belirtmesi toplu-
da tehlikeye atmaktadir. Bunun haricinde alinan énlemlere bakildiginda ilk
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sirada maske kullanimi (%30, 2), ikinci sirada (%23,2) sosyal mesafe ve glincl sira-
da disanya cikarken dezenfeksiyon iiriinleri tasimak (%16,8) gelmektedir. Bu oranlar
toplumun diger kesimiyle oranlandi§inda diisiik cikmaktadir. Miiltecilerin aldigi 6nlemler gézet-
lenmeli ve arttinimalidir ki pandemi siireci daha saglikh bir sekilde gegirilsin.

Ihtiyaclari ekonomik ve pandemi déneminde ani gelisen sorunlar sebebiyle karsilanamayan
milteciler, pandemi déneminde savunmasiz kaldiklari icin daha fazla ayrimcilida maruz
kalmiglardir. Bu durum odak grubuna da yansimistir. Katilimcilarin gogu TC vatandaslarinin
kendilerine hastalikli géziiyle baktigini ve hastaligi mdltecilerin getirdigini disiindiklerini
belirtmistir. Ornegin katiimar kadinlardan biri “Bize hastalikh géziiyle bakiyorlar, sanki
hastaligi biz getirmisiz! Biz bir yere dokununca veya girince uzaklasiyorlar. Belki
ben onlardan daha temizim! Bizden kagmalarini anlayamiyorum. Biz de temizligi-
mize ve hijyenimize dikkat ediyoruz.” diyerek bu konudaki gorisiinu belirtti. Odak gru-
bundan aldigimiz veriler bize TC vatandaslarinin miiltecilere karsi 6nyargilarinin pandemi si-
recini zorlastigini ortaya koymaktadir. Gelir kaynaklari pandemi déneminde zarar gérmdis olan
mdiltecilerin toplum igindeki goriinmezIigi bahsi gegen 6nyargilarla artmistir.

e Pandemide Ulusal Yardimlar

Covid-19 siirecinde ulusal kurumlar da maddurlara yonelik gida ve nakit para gibi yardim pa-
ketleri hazirlamis ve bu yardimlari resmi sayfalarinda yayinlamiglardi. Miiltecilerin bu yardimlar-
dan yararlanip yararlanamadiklari arastirmanin énemli bdlimlerinden biriydi. Gelir kaynaklari
bakimindan madduriyet yasayan kirilgan grubun ulusal kaynaklarla desteklenmesi pandemi
déneminde hayati bir 6nem tagimaktadir.

Yapilan anket galismasi gdstermistir ki milteci katiimcilarin %80,3’li pandemi siirecinde dev-
letin maddi desteklerinden kolayca haberdar olamamistir. Haberdar olamamalarinin en
onemli sebep leri duyurularin yapildigi resmi sayfalari bilmemeleri ve bagvurucu siirecini anla-
yamamalari. Ayrica, dil bariyerleri burada da karsimiza gikmaktadir. Bununla beraber gida yar-
dimlarina bakildiginda katiimcilarin %86’s1 devletin gida yardimlarina kolaylikla erise-
medigini soylerken %83,7’si de yapilan gida yardimlarinin igeriginin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Devletin sagladigi nakit yardimlarina baktigimizda ise katiimcilarin sadece %4,3"ii
bu yardimlardan kolaylikla yararlanabildigini ve erisim saglayabildigini sdylemistir. Bu-
nunla beraber %84‘ii bu maddi yardimlarin temel ihtiyaglan karsilamak adina yetersiz
oldugunu diglinmektedir.

Biylik resme bakildidinda yapilan yardimlara erisiminin zor olmasi yaninda yardimlarin igeri-
ginin yetersiz oldugu bulgular arasindadir. Ulusal kurumlar ihtiya¢ analizi yapmadiklarindan
dolayi toplumun temel ihtiyaclarini karsilama konusunda sorunlar yasanmistir.



o Paidemide Yerel Yardimlar

* Ulusal yar larla beraber pandemi siireci yerel kurum ve kuruluslarin pandemi destek pa-
ketleriyle de desteklenmistir. Pandemi destek paketleri gida, nakit para, editim, hijyen kiti gibi
yardimlari icermektedir. Miiltecilerin bu yardimlara erisim diizeyi ve igeriklerin yeterliligi Gzerine

anket sorulari da saha galismamiza eklenmistir.

Ilk olarak katiimcilarin %?73'ii belediye yardimlari konusunda yeterli bir sekilde bil-
gilendirilmediklerini ve yardimlar konusunda haberdar olmadiklarini ve %80,3'li de bu
yardimlara erisemediklerini belirtmisglerdir. Bahsi gegen erisim zorlugu odak grubunda da
karsimiza cikmaktadir; “Biz bilmiyoruz ki nereden ilan ediliyor ve nasil basvuruluyor
yardimlara. Ne belediyenin ne de devletin yardimlarimi takip edebildik. Bize hig
kimse gostermedi biz de bilmiyoruz buranin isleyisini.” cevabiyla ve benzer gérigslerle
fazlasiyla karsilasildi.

Anket galismasinda gorilmistiir ki katiimcilarin yaklasik %86’s1 faturalarinin (elektrik,
su, vb) belediyeler tarafindan karsilanamamistir. Nakit para yardimlarina ise sadece
%7,4'li erisim saglayabilmistir. Gida yardimlari konusunda ise %72,7'si gida yardim-
larindan yararlanamamislardir. Son olarak da katiimcilarin ©%78'i hijyen kitinden ve
%084'ii belediyenin egitim desteklerinden yoksun kalmiglardir.

Kisacasl, yerel yardimlara yani belediyenin yiiriitmis oldugu pandemi destek paketlerine erisim
saglayamama sebepleri ulusal destek paketlerine erisememe sebepleri ile paralellik gostermek-
tedir. Karsilikh bilgi eksikligi ve dil bariyeri pandemi siirecinde yardimlarin yetersiz kalmasina
sebep olmustur.

e Pandemi ve Egitim

Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim karari tiim diinyayi yeni tartismalara dahil etmistir.
u ¢6zimle olusan yeni engeller ve sorunlar giderilmeye galisilsa da devam etmektedir. Uzak-
editim icin gerekli teknolojik arag ve gereclere sahip olamayan gocuklar ders programindan
lasmiglardir. Siniflar arasindaki esitsizligin daha goriinir oldugu uzaktan egitim sisteminde
imetrisi riski de yiikselmistir. Ozellikle miilteciler bu siirecte miilteci olmanin neden ol-
imcilik yaninda sinifsal ayrimcilikla da karsilasmiglardir.

aha galismasinda, milteci gocuklar Gzerine de sorular eklemistir. Sorular iki asa-
aktadir. Ilk asama cocuklarin toplumsal cinsiyet rollerini 6lcen sorulardan olus-
asamada ise pandemideki uzaktan egitime katilim {izerine sorular sorulmustur.

n kaginin egitim alan gocuklari oldugunu sorduk; yaklagik %77’sinin oku-
vcuttu. Fakat bu ¢ocuklarin sadece %15'i uzaktan egitimden yarar-
egitimden yararlanamama sebeplerinin basinda internet erisiminin
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olmamasi (%35,9), bilgi eksikligi (%26,4) ve teknolojik aracglarin eksikligi (%19)
gelmektedir. Bu eksiklikler odak grup galismasinda da deginilmistir. Cocuklarinin egitim hayat-
larina dedinen bir anne sorununu “Cocuklarimin egitimi benim igin gok 6nemli. Uzak-
tan egitimden hic memnun degiliz. Evde sadece bir telefon var, bilgisayar hig yok,
televizyon da bazen calisiyor bazen calismiyor. Ogretmenlerinden cok koptular, biz
yardim edemiyoruz gocuklarimiza. Tiirkce dersleri var, biz Tiirkce bilmiyoruz ki! Ne
yaptigini takip edebiliyorum ne de sorularina cevap olabiliyorum. Uzaktan egitim
iptal edilmeli bence.” diyerek dile getirmistir.

Bulgulara bakildiginda toplumsal cinsiyet rollerinin gocuklara da yansidigi goriilmektedir. Kiz
gocuklari ev iglerinde ve cocuklarina bakma konusunda erkek ¢ocuklarina oranla daha ¢ok
sorumluluda sahiptir. Ornegin; miilteci kiz cocuklarinin %901 kismen veya tamamen ev
temizligine yardim ederken erkek gocuklarinin sadece %15,1'i ev temizligine yar-
dim etmektedir. Bununla beraber odak grupta kadinlar toplumsal cinsiyet rollerini su sekilde
dzetlemistir: “Erkek dedigin giiclii olur, cocukken calismaya baslar. Ogrenmeli erkek
hayati erkenden. Kizlar ise nazh ve kibar olmalidir. Erkekler hem fizik ile hem de
diger anlamda kadindan daha giiclii olmalidir”. Tiim bu ifadeler erkeklerin toplumdaki
yerini agikga 6zetlemektedir. Aradaki fark toplumsal cinsiyetin yeniden yaratiminin mdlteci ai-
leler igerisindeki 6nemini vurgulamaktadir.

Arastirmamiz bu rollerin pandemi siirecindeki editim hayatini nasil etkiledigini de dlcen sorular
icermektedir. Pandemi dénemindeki uzaktan egitime erisim, 6gretmen ile 6grenciler arasindaki
iletisiminin kalitesi, 6devlerin kontrol edilme durumu, ailenin destedi ve 6grencilerin cabalar
lzerine sorularla erkek ve kiz gocuklarinin egitim hayatlariyla ilgili veriler elde edilmistir.

Anket calismamiz gostermektedir ki her ne kadar erkek gocuklarin ihtiyaglari karsilanmak isten-
se de bu istek; firsatlar dogrultusundadir. Ornegin pandemi siirecinde egitim hayati maddi
manevi ailesi tarafindan karsilanan erkek cocuklarinin orani %61,1 iken bu oranin
%054,5'i “kismen” yanitini vermistir. Milteci erkek cocuklarinin sadece %6,6'sinin egitim
hayati aile tarafindan tamamen karsilanabilmektedir. Kiz gocuklarina bakildiginda ise, egitim
hayati maddi manevi ailesi tarafindan karsilanan kiz gocuklarinin orani %52,3 iken
bu oranin %35'i “kismen” yanitini vermistir. Kisacasl, kiz gocuklarinin %17,3’liniin egitim
hayati tamamiyla aile tarafindan karsilanmaktadir. Kismen cevaplarinin erkeklerde daha yuk-
sek olmasinin yaninda kiz gocuklarinin kesinlik orani daha yuiksektir. Bu oranlar, kiz gocuklarinin
egditim hayatinin toplumsal cinsiyet rolleriyle kesintiye ugramadigini géstermemektedir.

Bununla beraber, 6gretmenler ile miilteci kiz gocuklarinin iliskisi miilteci erkek gocuklarina oran-
la daha saglikli ilerlemektedir. Odak grup ¢alismasinda da kiz cocuklarinin egitim hayatina daha
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istekli ve yatkin olduklar vurgulanmistir. Pandemi siirecinde kiz gocuklari uzaktan egitime daha
kolay adapte olurken erkek cocuklari editimden daha ¢ok uzaklasmis ve is hayatina atilmayi
tercih etmiglerdir. Bu noktada toplumsal cinsiyetin etkisini gosterebiliriz, ¢linkii multeci aile-
lerinde “erkek cocuk erken yasta calismalidir ve hayata atilmalidir” inanci fazlasiyla
yaygindir. Bu inang ve ekonomik sikintilar milteci erkek gocuklarini galisma hayatina erken
yasta suriklemistir.

Son olarak, Izmir ile diger bolgedeki miiltecileri ayiran nokta toplumsal cinsiyet sinirlarinin
pandemi déneminde esnetilmis olmasidir. Erkek gocuklari ev islerine daha gok yardim etmeye
ve kadinlarin is glictinii biraz da olsun hafifletmeye baslamistir. Tiim ailenin yiikiind tek basina
kaldirmaktan yorulan miilteci kadinlar yardim konusunda erkek gocuklarini da ev hayatina dahil
etmislerdir.

Kisacasi, milteci gocuklari pandemi déneminde uzaktan egitime ve uzaktan egitimin gerek-
tirdigi arag ve gereglere erisimde buyik sikintilar yasamislardir. Dil bariyeri uzaktan egitimde
artmis ve 6devlerin kontrolliinden derslerin aileler tarafindan kontroliine kadar her konuyu
zorlastirmistir. Toplumsal cinsiyet rollerine baktigimizda ise pandemi siirecinde bu sinirlarin
esnetildigini ve miilteci erkek cocuklarinin ev islerine az da olsa destek olduklarini gérmekteyiz.
Bununla beraber, her ne kadar toplumsal cinsiyet rolleri mlteci aileler icerisinde yaygin olsa
da kiz cocuklarinin egitim hayatini sanildigi kadar olumsuz etkilememistir bu durum. Aksine,
kiz cocuklari egditim alanina erkeklere oranla daha istekli ve basarilidir. Son olarak, aileler kendi
temel ihtiyaglarindan ziyade gocuklarinin egitiminin desteklenmesini talep etmektedirler. Her
tlrll zorluga katlana bileceklerini belirten mdlteci annelerin en biyik Gziintlisi uzaktan egi-
timle gocuklarinin bozulan egitim hayatidir.
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Pandemi ve Saghk

Pandemi doneminde, sadlik kurum ve kuruluslarindaki yogunluk artmis ve bu kurum ve kuru-
luglara erisim zorlagmistir. Ozellikle miilteciler gibi kirligan gruplar saglik hizmetlerine erisimde
diger gruplarla karsilastirildiinda daha fazla madduriyet yasamislardir. Anket ve odak grubu
galismamizda saglik konusuna da ayrica yer verilmistir.

Anket galismalarinda gére, pandemi dénemindeki saglik hizmetlerinden katilimcilarin sadece
%020,3'ii memnundur ve %69,7'si kesin bir sekilde saglik hizmetlerinden memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Katiimcilarin yaklasik %70‘i pandemi déoneminde ihtiyaci
oldugu zamanlarda saglik kuruluslarina kolaylikla erisim saglayamamistir. Bu konu
odak grubunda soyle bir yorum almistir: “Benim yanagimda kocaman bir sey cikmisti,
durumum acildi beni kabul ettiler. Ama kardesim hastalandiginda onu hastaneye
sokmadilar, ciinkii durumu acil degilmis. Oyle dediler, biz de déndiik”. Bu yorum
herkes tarafindan desteklenmistir ve acil bir durum olmadidi icin kontrol edilmeden geri gon-
derildiklerini belirtmislerdir. Bununla beraber, katilimci multecilerin %66sinin ilag ihtiyaclan
da bu siirecte karsilanamamistir. Ilac ve diger saglik ihtiyaclari pandemi siirecinde aksamaya
ugrayan miilteciler saglik hizmetlerinin iyilestiriimesini ve herkese acik olmasini istemektedirler.

izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi 2020 vyili icerisinde Heinrich B&ll Stiftung
Dernegdi'ne Tech4RefugeeWomen adli COVID-19 Pandemi siirecinde milteci kadin ve
gocuklarin karsilastiklari sorunlar ve genel durumunu belirlemeye yonelik arastirmayla bagvur-
mustur. Arastirma literatlir taramasi yaninda saha galismasi (anket ve odak grubu galismalari)
da icermektedir. Proje tasarlanirken yedi ana basliga odaklaniimistir: demografik bilgiler, mil-
tecilerin istihdam durumu, pandemi lizerine farkindalik, ulusal kurum ve kuruluslarin pandemi
yardimlarindan faydalanabilme durumu, yerel kurum ve kuruluslarin pandemi yardimlarindan
faydalanabilme durumu, egitim ve saglik.

300 kisinin katildigi anket galismasina 268 kadin katiim gostermistir. Odak grubu calis-
masina ise 12 kadin katilim goéstermistir. Hane nifusu alti kisi gecen muilteci aileleri pandemi
siirecinde kalabalik aile yapisi dolayisiyla sorunlar yasamislardir. Kalabalik ortamlarda yasam
onlarin sadliklarini tehlikeye attigi gibi pandeminin yayilimi icin de bu konu risk olusturmaktadir.

Istihdam durumuna bakilirsa eger; aylik gelirleri ortalama 3000-4000 TL arasinda olan kalabalik
muilteci aileler gelir konusunda sikintilar yagsamaktadirlar. Genelde gegici Uicretli islerde istihdam
edilen miilteciler pandemi slrecinde islerini kaybetmislerdir. Pandemi slirecinde miilteci
niifusunun kirilganligini arttiran en biylk etkenin ekonomik sikintilar oldugu gézlenmistir. Egi-
tim, sadlik ve diger sorunlarin temelinde de pandemi déneminde adirlasan ekonomik sorunlar
yatmaktadir.

Mdlteciler pandemi stirecinde 6nlem almaya gayret gdstermektedirler. Miltecilerin pandemi
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konusunda bilgilendikleri en yaygin kanal sosyal medya olup sonrasinda da sivil toplum
kuruluslar gelmektedir. Pandemi siirecinde en biiylik sorunlarin ekonomi ve egitim oldugu
belirtilmis ve gdzlenmistir.

Ulusal yardimlar irdeleyen sorularimiza verilen yanitlara bakilirsa katiimailar ulusal yardim
hizmetlerinden memnuniyetsizlerdir. Devletin sadladigi gida ve nakit yardimlarindan yararlana-
madiklarini belirten katiimcilar yardimlara kolaylikla erisim saglayamadiklarini ifade etmislerdir.
Bu yetersiz erisimin en buiylik sebeplerinden biri katilimcilarin ulusal yardimlara nereden nasil
erisim sadlayabileceklerini bilmemelerinden kaynaklanmaktadir. Bahsi gecen destek paketleri-
ne erisim saglayabilenlerse paketlerin igeridini yetersiz bulmuslardir.

Yerel kaynaklarla ilgili sorulara da ulusal yardimlara yapilan yorumlarin benzerleri gelmistir.
Fakat, yerel yardimlara erisim ulusal yardimlara oranla daha yiiksektir. Ozellikle nakit, hijyen ve
egitim alanlarinda yapilan yardimlardan yararlanamadiklarini belirten miilteciler pandemi done-
mindeki maddur olduklarini ifade etmisleridir. Odak grup calismasinda ise Konak Belediyesi'nin
az da olsa yardim cadrilarinin oldugu, fakat Bayrakli Belediyesi’nin bu konuda hicbir gayret
gostermedigi vurgulanmistir.

Saha calismalarinda, en gok vurgulanan konu ekonomik sorunlardan sonra egitimdir. Uzaktan
egitimin yarattigi sorunlar ve esitsizlikler hem anket hem de odak grubu calismalarinda goz-
lenmistir. Bulgular arasinda pandemi déneminde okula giden gocuklarinin birgogunun uzaktan
egitimden yararlanamadi§i yer almaktadir. Teknolojik yetersizlik ve dil bariyeri bahsedilen en
6nemli nedenlerdendir. Cocuklarinin derslerini takip edemeyen ailelerin en biiylk sorunu Tirk-
¢ce bilgisinin az olmasidir.

Cocuklar arasindaki toplumsal cinsiyet rolleri de arastirmaya yer verilmistir. Toplumsal cinsiyet
etkileri aile icerisinde oldukca yogun bulunmustur. Kilttrleri geregi erkegin ve kadinin rollerinin
farkll oldugunu belirten miilteci kadinlar, erkek ve kiz cocuklarina ev igerisinde farkli roller
bigmislerdir. Pandemi déneminde ev hayatinin kalabaliklasmasi ve yogunlasmasi erkek ve kiz
cuklari arasindaki rol sinirlarinin esnetilmesine sebebiyet vermistir. Erkek ¢ocuklarini da ev
ine dahil ettigini belirten miilteci kadinlar, pandemi dénemindeki ev islerinin kendi lzerle-
ikilmasindan sikilmiglardir.

déneminde vurgulanmasi gereken sadlik hizmetleri saha calismasi sorularinda da yer
ilgilendirilme konusunda sikinti yasamadiklari dile getiren milteciler saglk hizmet-
nun kalmadiklarini eklemislerdir. Ihtiyaclar olan ilaglara erisim saglayamadiklarini
saglik hizmeti alamadiklarini dile getiren katiimcilar pandemi siirecinde bu
unlarla karsilasmislardir.

cilerin kirlganligi pandemi siirecinde artig gdstermekle beraber gorinir-



lGkleri de azalmistir. Pandemi déneminde isten cikarilan veya maaslari kesintiye ugrayan miil-
teciler ekonomik sorunlarla beraber editim ve saglik alanlarinda da sorunlarla karsilasmislardir.
Tim bu maddi yetersizliklere ragmen yeterli ulusal ve yerel yardima erisim saglayamadiklarini
ve yardimlarin kisith ve yetersiz oldugunu ifade eden katiimcilar bu konularda calismalarin
arttirilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Bu kisimda yapilan literatiir taramasi ve saha galismasindan elde edilen veriler dogrultusunda
paydaslara oneriler sunulacaktir. Paydaslar; uluslararasi, ulusal, yerel kurum ve kuruluslar, sivil
toplum kuruluslari, akademi ve medya olmak lizere 6 paydasi icermektedir.

o Uluslararasi Kurum ve Kuruluglara Oneriler

Arastirma igerisinde uluslararasi kurum ve kuruluslari iceren soru kaliplari yer almasa da yapi-
lan literatiir taramasinda uluslararasi kaynaklar da incelenmistir. Yapilan taramalardan elde edi-
len veriler ile yapilan arastirmanin sonuglari birlestirilerek asadidaki éneriler olusturulmustur:

1) Uluslararasi miilteci ihtiyaglarinin envanterini eksik oldugu arastirmalarimizla gézlen-
mistir. Farkh Glkelerin go¢ birimlerinden alinan net verileri birlestiren ve analiz eden
uluslararasi bir merkezin veya birimin kurulmasi multecilerin pandemi ddnemindeki
temel ihtiyaclarini karsilamak acgisindan yardimci olabilir.

2) Suriyeli miltecilerin dadilim gosterdikleri tlkeler arasinda “pandemi ve miilteciler” ko-
nusunda iletisim eksiklikleri oldugu gozlenmistir. Bu dagilm igerisinde yer alan (lke-
lerin belirli zamanlarda gergede en yakin verileri toplayip, pandemi kosullarina uygun
toplantilar diizenlemesi ¢éziim stirecini hizlandirr.

3) Milteciler kendi haklarindan habersiz olduklari gibi yapilan arastirma ve medya analiz-
lerinde miiltecilerin uluslararasi korunma haklarinin ihmal edildigi gériinmektedir. Bu
haklarin gézetilmesi ve korunmasi igin yeni uluslararasi birimler kurulabilir.

4) Miuilteci cocuklarinin pandemi dénemindeki uzaktan egitime kolaylikla erisim saglaya-
madiklari gbze carpmaktadir. Pandemi siirecinde sistemin aksamamasi adina énerilen
ve devam ettirilen uzaktan egitim igin gerekli teknolojik veya teknolojik olmayan arag
ve gereclerin gocuklara eristirilmesi gerekmektedir. Bunun icin de uluslararasi yardim
fonlari veya benzer projeler gelistirilebilir.

5) Pandemi déneminde tlreyen yeni ihtiyac ve sorunlari kapsayan uluslararasi yasa ve/
veya sozlesmeler Gzerine calisiimasi ve bahsi gecen yenilikleri denetleyen birimlerin
gelistirilmesi bu siirecin daha kolay bir sekilde atlatiimasini sadlayacaktir.

6) Yapilan arastirmalarda hamile ve yeni dogum yapmis miilteci kadinlarin kontrollerinin
pandemi déneminde takip edilemedigi vurgulanmistir. Bu dénemde hamileler ve yeni



7)

8)

dogum yapmis anneler dider bireylere oranla daha gok risk altindadir. Bahsi gegen miil-
teci kadinlarin ve yeni dogmus cocuklarinin kontrolleri icin uluslararasi saglik gozetim
merkezlerinin kurulmasi ve yapilan incelemelerle listelenen ihtiyaglarin karsilanmasi
Uzerine finansal yardim projeleri tasarlanabilir.

Milltecilerin ilag ihtiyaglarinin pandemi siirecinde ekonomi bagta olmak lzere farkl se-
beplerle karsilanamadigi gozlenmistir. Temel ilaglarin veya riskli hastaliklarin ilaglarinin
fiyatlarinin pandemi déneminde uluslararasi sekilde distiriilmesi distinilebilir.
Pandemi siirecinde ev icerisinde kalabaliklasma ve aile bireylerin beraber daha cok
vakit gecirmesi beklenen ve gergeklesen bir durumdur. Ailenin beraber daha ¢ok vakit
gecirmesi aile icerisindeki kadina ve gocuga karsi siddeti de arttirmistir. Aile icerisindeki
gozlenen fiziksel ve psikolojik siddetin uluslararasi goriintirliik kazanmasi ve azaltilmasi
acisindan etkili projeler diizenlenebilir. Ornegin, aile danisma merkezleri uluslararasi
boyutta desteklenerek Ucretsiz egditimler ve faaliyetler tasarlanabilir.

Yukaridaki 6neriler uluslararasi kurum ve kuruluslar tarafindan gbézden gegirilirse ve uygun ga-
lismalar diizenlenirse daha saglikli ve planl bir pandemi siireci gegirilebilecedi gibi gelecekteki
olasi pandemik stireclere de hazirlikli olunur.

Ulusal Kurum ve Kuruluslara Oneriler

Yerel kurum ve kuruluslara gegmeden 6nce diger tiim paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak
etkilendigi ulusal kurum ve kuruluslara dedinmek gerekmektedir. Merkezi kararlarin alindigi Gl-
kemizde diger paydaslari denetleme ve destekleme hakkina sahip ulusal kurum ve kuruluslara
su oneriler verilmistir:

1)

2)

3)

4)

Istatistiki verilere bakildi§inda her ne kadar toplam miilteci sayisi ve miiltecilerin niifus
dagiimi Uzerine gercede yakin sayilara erisebilsek de temel ihtiyag listeleri lizerine
envanter bulunmamaktadir. Miiltecilerin sayidan ibaret gérmek yerine yeme, igme,
barinma, vb. temel ihtiyaclarinin da listelenmesi kritik donemleri daha kolay sekilde
atlatmaya yardimci olacaktir.

Saha calismalarinda dil bariyeri her alanda (ekonomik, sosyal, vb.) gbzlenmistir. Tirkge
bilmedidi icin pandemi destek paketlerine erisim saglayamayan midilteciler igin licretsiz
dil kurslan diizenlenebilir. Miltecilerin entegrasyonu 6niindeki en bliylik engellerden
biri olan dil kdkenli iletisim kopukluklarinin giderilmesi sadece pandemi dénemini degil
miiltecilerin tim hayatini olumlu etkileyecektir.

Bulgular, ulusal pandemi destek paketlerine erisim saglayan énemli sayfalarin ve mec-
ralariny, miilteciler tarafindan bilinmedigini gostermektedir. Pandemi (izerine sosyal
medya lzerinden veya dider kitle iletisim araglarindan bilgilendiriime yapilirken yardim
paketlerine erisim yollarinin da ayrintili bir sekilde aktariimasi yardimci olacaktir.
Miilteciler anket calismalarinda beslenmelerinin pandemi déneminde sagliksiz bir hal



5)

6)

7)

8)

9)
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aldigini ve temel besinlerini karsilayamadiklarini vurgulamislardir. Et, siit ve sit Grinleri
tiketimlerinin pandemide diistigind belirten miiltecilerin badisiklik sistemi tehlike-
dedir. Bu sebeple ulusal yardimla beslenme Uzerine daha gok gida destek paketleri
hazirlayabilirler.

Miilteciler arasinda gok az kisi gida destek paketlerine erisim sadlamistir. Gida destek
paketlerini hem sayli hem de icerik olarak yetersiz bulduklari belirtmisglerdir. Ulusal
kurum ve kuruluglarin gida destek paketlerini say1 ve igerik olarak zenginlestirmesi
COVID-19 gibi kritik pandemilerde yardimci olacaktir.

Ulusal destek paketleri arasinda yer alan nakit para yardimlari izerine de sorular ek-
lenmistir. Bu sorulara olumsuz donusler yapan miilteci kadin grubumuz genellikle bu
tlr yardima erisim saglayamadiklarini belirtmislerdir. Nakit para yardimlarinin pandemi
doneminde daha da imkansiz hale geldigini belirten katilimcilar nakit para yardim-
larinin diizensizliginden de bahsetmislerdir. Ulusal kurumlar nakit para yardimlarinin
sayisinda artis yaparsa yardim daha uzun erimli olarak ihtiyaclari karsilayabilir.

Nakit para yardimlarinin bir diger eksigi ise miktarinin yetersiz olmasidir. Yapilan yar-
dimlarin anca kira masrafina yettigini ve diger temel ihtiyaclarina yetmedigini belirten
muilteci grubumuz bu konu lizerine de devletten yardim istemisleridir. Ulusal kurum ve
kuruluslarin nakit para miktarini yapilan ihtiyac arastirmalari dogrultusunda belirlenen
miktarlara gikarmasi siirecin daha kolay atlatiimasina katki saglayacaktir.

Pandemi siirecini daha saglikl ve kontrollii bir sekilde gegirmek adina devlet kurum-
lari kendilerine badli olan alt kurumlarla baglantisini gliglendirmelidir. Kirilgan gruplar
tzerine bilgi alinmasi zorlastidi icin ulusal kurumlarin yerel kurumlarla ve sivil tolum
kuruluslariyla daha titiz galismasi dnerilmektedir.

Uluslararasi onerilerde yer alan miilteci hamile kadinlarin ve yeni dogum yapmis ka-
dinlarin pandemi déneminde korunmasi gerekmektedir. Ulke icerisinde icretsiz gebelik
bakimlari ve cocuk asilarinin kontrollii bir sekilde yapilmasi ihtiyaclari karsilayabilir.
Aile hekimleri bu konuda daha dikkatli galisabilirler veya bu konu Uzerine yeni birimler
olusturulabilir.

10) Uzaktan egitimin esitsizligi arttirdidi 6ncesinde yapilan aragtirmalar yaninda bizim aras-

tirmamizda da gbze carpmaktadir. Bu esitsizligi azaltmak adina teknolojik yardim pa-
ketleri de tasarlanabilir. Bu sayede cocuklar planlanmamig gelismelerde ¢6ziim olarak
sunulan uzaktan egitime daha esit haklarla dahil edilebilirler.

11) Bununla beraber, kiz gocuklarinin egitime gok istekli olduklari goriilmektedir. Erkek

cocuklarina oranla uzaktan egitime daha ¢ok hakim ve dahil olan kiz cocuklarini des-
tekleyen yardim paketleri umut olacaktir. Bu sayede ailelerin okuyan gocuklarini des-
teklememe bahaneleri de azaltilmis olacaktir ki cogu aile gocuklarinin desteklenmesini
ve okutulmasini istediklerini belirtmislerdir.

12) Literatlir galismalar, miiltecilerin tutuklanma ve sinir disi edilme korkusundan dolayi

saklanip saglik kontrollerinden kactiklarini géstermektedir. Yasal islemlerin pandemi
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déneminde hafifletilmesi ve bu yeni yasal diizenlemelerin tiim kitle iletisim araglariyla
duyurulmasi pandemi kontroliini kolaylastirabilir.

13) Bir diger 6nemli konu ise gocuk isgilerdir. Pandemi déneminde egitimden uzaklasan
ve ekonomik olarak ailesini ayakta tutmaya calisan cocuklarin sayisi artmaktadir. Bu
gocuklara daha giivenli galisma ortami saglanmalidir.

14) Son olarak, miilteci kadinlar dil bariyerleri ile toplumsal entegrasyonunu saglayamadigi
gibi teknoloji ile aralarindaki mesafe de bu konuda olumsuz bir etkendir. Teknolojiden
uzak olan kadin miilteciler gerekli olan yardimlar igin uygun mercilere erisim sagla-
yamadiklari gibi sosyal hayatin diger alanlarinda da geride kalmaktadirlar. Kadinlarin
teknoloji okur yazarlidinin iyilestiriimesi icin gerekli projelerin diizenlenmesinde ulusal
kurum ve kuruluglar yatinm yapabilirler.

Yukaridaki maddelerin ulusal kurum ve kuruluslar tarafindan hayata gegirilmesi COVID-19 d6-
nemiyle beraber olasi gelecek kriz anlarinda kirilgan gruplarin ihtiyaclarinin desteklenmesinde
yardimar olacaktir. Bununla beraber, kirilgan gruplarin igerisinde yer alan kadin ve gocuklarin
korunmasi ve desteklenmesinde de katki saglayacaktir.

e Yerel Kurum ve Kuruluslara Oneriler

Bu bélimde belediyelerin yapabilecekleri lizerinde durulmustur. Ulusal yardimlarin daha iyi
dadilim gdstermesi, halkin bilgilendiriimesi ve dogru verilerin toplanmasi agisindan belediyeler
6nemli bir role sahiptir. Pandemi déneminde, belediyelere dnerilebilecekler sdyle siralanabilir:

1) Ulusal kurumlarin gercede en yakin istatistiki verilere ulasabilmesinde belediyelerin
onemli bir roli vardir. Miltecilerin sayilari, dagiim gosterdidi alanlar ve demografik
verilerin diizenli olarak glincellenmesi ihtiyag analizinde de yararli olabilir.

2) Ulusal kurumlarin yardim paketleri yaninda yerel kurum ve kuruluslar da yani belediye-

ler de yardim paketleri hazirlamislardir. Fakat, yapilan aragtirma gdéstermistir ki yardim-

larin icerikleri miiltecilerin kalabalik aileleri icin yetersiz kalmistir. Izmir'in ortalama aile
sayisina gore hazirlanan paketler en az 6 kisinin yagadigi miilteci aileleri igin yetersizdir
ve ek yardimlara ihtiya¢ duyulmustur.

Yapilan saha calismalarinda, katiimci midilteci kadinlar belediyelerin gergeklestirdigi

nakit para yardimlarinin temel ihtiyaclarini karsilayamadigini vurgulamistir. Belediyeler

ardim miktarini arttirabilirse temel ihtiyaglari kolay sekilde karsilanabilir.

dim paketlerinden olan hijyen paketlerinin de yeteri kadar dagitiimadigi bulgular

ndadir. Bu yardimlari her belediyenin gergeklestirmemesi ve gergeklestiren bele-

in de sinirli sayida hijyen paket daditmasi sikintilar yaratmistir. Hijyen Griinleri
ayan mdlteci grubu bu alanda belediyelerden daha detayl ve diizenli hizmet
dirler.

eminde baz belediyeler elektrik, su gibi faturalarin 6deme tarihini er-

iptal etmistir. Izmir'de, miilteciler yasadi§i belediyelerde bu tiir giri-
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simlerin olmamasindan yakinmakta ve benzer uygulamalarin kendi belediyelerinin
gergeklestirmesine ihtiyaclari olduklarini belirtmektedirler.

6) Gida yardimlarina erisim oranlarinin yiiksek oldugu séylenemez. Gida paketleri sadece
ailelerin az bir bolimiine daditiimistir. Bununla beraber, daditilan paketlerin de igerigi
muilteci ailelere yeterli gelmemistir. Demografik analizler sonrasinda gida paketlerinin
dizenlenmesi bu konuda yardimcr olabilir.

7) Miilteci kadinlarin en cok vurgu yaptidi egitim alaninda da belediyelerin destek proje-
leri tasarlamalari uzaktan egitimi daha verimli kilacaktir. Milteci gocuklarin ihtiyaglari-
nin arastiriimasi ve listelenmesi uzaktan egitimdeki esitsizliklerin azaltiimasinda destek
olacaktir. Bununla beraber, egitime énem verilmesi miiltecilerin adaptasyonunu da ko-
laylastiracaktir. Turkiye'de yasamaya karar veren veya bu ilkeden ne zaman gidecegini
bilmeyen miilteciler burada bir hayat kurmaya hazirdirlar. Onlerindeki engel ise dil ve
cocuklarinin egitimidir.

8) Egitim ile ilgili bir diger dneri ise Izmir'de licretsiz kurslar veren BELGEM tarzi dershane
ve egitim merkezlerinin codaltiimasidir. Bu sayede bahsi gecen editimsel siirecler ve
ihtiyaclar daha sadlikh bir sekilde yiritilebilir.

9) Dil konusu icin ekstra bir calisma olarak distinilebilir. Dil bariyeri sadece ¢ocuklar de-
gil, tim miilteci toplulugunu icermektedir. Ozellikle toplumsal cinsiyet rollerinden dola-
yiI evlerinde vakit gecirmek zorunda kalan kadin milteciler Tiirkiye'deki sosyal ve eko-
nomik hayata entegre olamamiglardir. Kadinlarin ve gocuklarin entegrasyonu agisindan
Ucretsiz Tlrkge dil kurslarinin belediyeler tarafindan kurulmasi durumu iyilestirecektir.

10) Pandemi ddneminde cocuk isci sayilari artmistir. Ailelerinin ekonomik zorluklar ve
uzaktan egitime erisim sikintilarindan dolayi egitimden uzaklasmak cocuklari is hayati-
na yoneltmistir. Cocuk isci sayilarinin belediyeler tarafindan kontrol edilmesi ve calisma
kosullarinin iyilestiriimesi gerekmektedir. Ozellikle is yerlerinde pandemiden korunup
korunamadiklari arastirimalidir. Bununla beraber, yasina gore tehlikeli islerde galisan
cocuklarin haklarini ve hayatlarini koruyacak diizenlemeler tasarlanmalidir.

11) Arastirmada, miiltecilerin belediyeden once sivil toplum kuruluslariyla baglanti kur-
duklari gortilmistiir. Bu durum, sivil toplum kuruluslarindaki verilerin ne kadar degerli
olduklarini géstermektedir. Bu verilerin daha kullanigli olmasi ve daha etkili faaliyetler
dizenlenmesi acisindan STK'larin ve belediyelerin bazi proje ve faaliyetlerde beraber
calismasi veya iletisimde kalmasi dnerilebilir.

12) Saglik hizmetlerinden yararlanamayan ve ihtiyac duyulan ilaclarina pandemi dénemin-
de erisim saglayamayan miilteciler icin gdziimler Gretilmelidir. Gerekli saglik ekipman-
larinin ve ilaclarin listesi cikarilip ihtiyaci olan ailelere sadlik destek paketleri hazirla-
nabilir.

13) Belediyeler kitle iletisim aralarini daha sik kullanip halki bilgilendirmelidir. Saha calis-
mamiz bilgilendirmelerin yetersiz kaldigini gostermektedir. Ozellikle halka pandemi gibi
kritik durumlardan nasil korunabileceklerini ve destek paketlerine erisim gibi konular
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farkl iletisim kanallar kullanilarak vurgulanmalidir.

14) Ulusal kurum ve kuruluslara verilen onerilerde yer alan “miilteci kadinlar ve teknoloji
okur yazarligi” konusu belediyeler tarafindan da géz éniine alinmalidir. Onceki madde-
lerde bahsedilen dershane ve kurs merkezlerinde miilteci kadinlara yonelik dersler ve-
rilerek katki saglanabilir. Bu sayede kadinlar sosyal hayata daha iyi entegre olabildikleri
gibi kendi ihtiyaglarini ilgili merkezlere iletme konusunda da kendilerini gelistirebilirler.

Kisacasi, belediyelere pandemi déneminde miuiltecilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan
6nemli bir rol diismektedir. Ulusal yardimlar ve yasal diizenlemeler yaninda belediyelerin de
benzer galismalar yiriitmesi ve ulusal yeniliklerin sehirler icindeki denetimini yapmasi siirecin
daha kolay sekilde gerceklesmesi saglanabilir.

 Sivil Toplum Kuruluslarina Oneriler

Arastirmamiz sivil toplum kuruluglarinin mdilteciler ile ist merciler arasinda képrii oldugunu
gdstermistir. Bu sebeple de pandemi déneminde STK'lara da énemli bir rol diismektedir. One-
riler su sekildedir:

1) Suriyeli milteciler lizerine kurulmus olan sivil toplum kuruluslari, tGyelerinden elde edi-
len sorunlari bir politika belgesinde listeleyip tst mercilerle iletisimde olmalidir. Bu so-
runlar ekonomis, sosyal entegrasyon, dil bariyeri, egitim ve saglik basliklarini mutlaka
icermelidir. Ulusal ve yerel kurum ve kuruluglarin destek paketleri diizenlemelerinde bu
veriler g6z 6niinde tutulmahdir.

2) STK'lar uzaktan egitime erisim saglayamayan cocuklari belirleyip, bu ¢ocuklar icin faa-
liyetler diizenleyebilirler. Bagis toplayarak gerekli arag gereclerin alinmasina katki sag-
layabilecekleri gibi kendi bltgelerine uygun bir gevrim ici ders sinifi hazirlayip yardimci
olabilirler.

3) Dil bariyeri konusunda da sivil toplum kuruluslarina énemli rol dismektedir. Tirk-
¢e bilmeyen miilteci kadinlara yénelik dil etkinliklerinin diizenlenmesi entegrasyonu
hizlandiracaktir ve ihtiyaglarin ifadesini kolaylastiracaktir.

4) Sivil toplum kuruluslarin kendi aralarinda iletisim kopukluklari yasadiklari ve isbirligini

cok fazla tercih edilmedikleri gézlenmistir. Bu durum ¢6ziim odakli olmay! zorlastirmak-

tadir, clinkii esitsizliklerin ve ayrimailiklarin kesisimselligi géz ardi edilmektedir. Ornegin
miilteci derneklerinin kadin galismalar yiriten derneklerle beraber proje yiritmesi
llteci kadinlar igin yardimci olacaktir.

demide artis gosteren aile siddetini dnlemek amaciyla kadin galismalar yiriten

ar farkli projeler ve faaliyetlerle savunuculuk sunabilirler. Problemin goriintr

si agisindan STK>lar 6nemli role sahiptir.

bahsedilen teknoloji okuryazarliginin arttiriimasina yénelik galismalar da sivil

uluslari da rol almalidir. Bu sayede Uyelerinin ihtiyaclar dogrultusunda ve-

ji egitimleri diizenlenebilir. Hatta sivil toplum kuruluslar bu galismalar igin
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Sivil toplum kuruluglari alaninda uzman olanlarla is birligi yaparak miiltecileri pande-
miyle ilgili bilgilendirme calismalari diizenleyebilirler.

Genel olarak, sivil toplum kuruluslari uluslararasi, ulusal ve yerel kurum ve kuruluslarin ¢6zim
sireglerinde rol alabilecedi gibi savunuculuk ve cesitli faaliyetlerle tist mercilere kritik konular
iletip ¢6ziim Uretebilirler.

Akademiye Oneriler

Kirilgan gruplari goériinir kilmanin yollarindan birisi de bu gruplari akademik arastirmalara dahil
etmektir. Yaptigi arastirmalarla akademisyenler ve Universitelerin arastirma birimlerine de bu
konuda ihtiyac vardir. Yapilan analizler sonrasinda akademi diinyasina su dneriler de bulunu-

labilir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Literatlir taramasinda “pandemi ve miilteciler” lzerine diger konularla karsilastirildi-
ginda cok fazla kaynak bulunmamaktadir. Tirkiye akademisi bu siirecte arastirmalarini
gesitlendirmelidir.

Genellikle saglik kosullari tizerine yazilan akademik belgeler mevcutken pandeminin
toplumsal boyutunu dile getiren arastirma sayisi daha azdir. Toplumsal konulara yéne-
len arastirmacilarin mdltecilerle beraber galismasi gereklidir.

Turkiye'de miilteciler sadece toplum icerisinde degil bazi bilimciler tarafindan da gor-
mezden gelinmektedir. Ayrimciidin akademide azaltiimasi daha objektif ve bilimsel
verilerin elde edilmesine katki saglayabilir.

Milteci kadinlar Uzerine yapilan arastirmalar arttinimalidir. Multeci kadinlar multeci
olmalari yaninda cinsiyetlerinden dolay! da entegrasyon sorunlari yagsamaktalar. Bu ko-
nunun akademiye tasinmasi elde edilen verileri daha degerli ve ¢6ziim odakli kilacaktir.
Miilteci cocuklar lizerine akademik kaynaklarda eksiklikler mevcuttur. Uzaktan egitim-
de zorluklarla karsilasan, calismak zorunda kalan ve ihtiyaglar karsilanmayan gocukla-
rin toplumsal ve psikolojik olarak incelenmesi gerekmektedir.

Miilteciler ve teknoloji okuryazarliigi lizerine akademik veri bulmak oldukca zordur.
Ozellikle miilteci kadinlarin hem Tiirkce okuryazarligi hem de teknoloji okuryazarligi
akademik aragtirmalarla vurgulanmalidir ki Gizerine projeler olusturulabilsin.

Akademi diinyasi da sivil toplum kuruluslar ile beraber projeler yiiriitmelidir. Ozellikle
muilteciler, kadinlar ve gocuklar lizerine faaliyetler diizenleyen sivil toplum kurulusla-
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riyla beraber arastirmalar yiriitmek ve bu projeleri uluslararasi ve ulusal mercilere
sunmak mililtecilerin pandemi doneminde gorinillrligina arttirr.

Faaliyetlerde ve yasal diizenlemelerde bilimsel verilerin g6z éniinde bulundurulmasi bahsi
gecen diizenleme ve faaliyetlerin daha basarili olma oranini yiikseltir. Bu sebepten dolayi
akademi dinyasi farkl perspektiflerle pandemide miilteci galismalarina dahil olmalidir.

e Medyaya Oneriler

Medya 21. yuzyilin en etkili sektérlerinden biri haline gelmis olup toplumu etkisi altina almayi
basarmistir. Renkli tasarimlariyla, etkili sloganlariyla ve diger bagka tekniklerle toplumu pesin-
den sirikleyen medyanin miilteciler ve dzellikle miilteci kadinlar ve cocuklar Gzerine caligirken
asadidaki onerileri géz 6niinde bulundurmalidir:

1) Medya icerisinde miiltecilere karsi nefret sdyleminin yaygin oldugu gdzlenmektedir.
Bu nefret sdylemi pandemi siirecinde miiltecileri ve 6zellikle multeci kadinlari olumsuz
etkilemekte ve ayrimcilidi arttirmaktadir. Medya bu nefret sdylemini azaltmalidir.

2) Siddetin yeniden lretimi konusunda da medyanin énemli bir roli bulunmaktadir.
Medya sektori siddeti yayginlastirimasinda veya toplumun siddeti igsellestirmesinde
onemli bir role sahip oldugunu farkinda olarak veya olmayarak bu olguyu devam
ettirmektedir. Bu durumun giderilmesi agisindan medya denetlenmeli veya medya her
projesinde, gerekirse toplumbilimcilerle calisarak, projelerini diizenlenmelidir.

3) Toplumsal cinsiyet rollerinin yeniden yaratiminda da etkili olan medya, kadinlarin sos-
val entegrasyonunu olumsuz etkilemektedir. Miilteci kadinlar zaten kiltiirleri geregi
toplumsal cinsiyet olgusunu yasatirken medyanin bunu desteklemesi ¢6ziim stirecini
zorlastirmaktadi. Medya sektoriiniin toplumsal cinsiyetin yaratmis oldugu esitsizligi
destekleyen ve yeniden yaratan proje ve tasarimlari azaltilmahdir.

4) Miiltecilerin gériinmezliginin bir dier sebebi de medya tarafindan ihtiyaclarinin veya
sorunlarinin ekranlara tasinmamasidir. Alinabilecek tepkilerden gekinildigi icin miilteci-
lerin medyaya yansitiimamasi miiltecilerin kirilganligini ve gériinmezligini arttirmistir.

5) Medya sektorii yukaridaki dedisimler dogrultusunda proje tasarlarken toplumbilimciler

ve psikologlar ile calisirsa politik dogrular acisindan daha saglikl gorisler elde edilebi-

lir. Bunun en blyiik sebebi, basit gibi goriinen fikir ve tasarimlarin toplumda hassas ve
kirilgan gruplan olumsuz yénde etkileyecebilecek olmasidir.

irilmis toplumsal mesajlarin gogunun medyatik kanallardan yayildigini giinimiizde
ekteyiz. Bu sebeple, medyatik kurum ve kuruluslarin yukaridaki énerileri 6nemse-
r tasarlamasi mdilteci grubunun toplum igerisindeki goriinirligi agisindan énem
Toplum kiiltir farkliliklarindan dolayr ayrim yapmaya yatkin oldugundan med-
I dengelemesi gerekmektedir.

rarasl, ulusal ve yerel kurum ve kuruluslarin verilen 6neriler dogrultusun-



27

da gerceklestirdigi yeni diizenlemeler dogrultusunda diger sektorler de pandemi ve miilteci
konusunda dikkat etmelidir. Yasal diizenlemeler ve akademik (bilimsel) arastirmalarin topluma
uygulanabilmesi icin sivil toplum kuruluslarina ve medyatik kurum ve kuruluslara ihtiyag vardir.
Yukarida bahsi gecen paydaslarin is birligi ile pandemi déneminde miiltecilerin karsilastiklari
ekonomik ve sosyal problemler ¢éziime ulastirlabilir.
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