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MEVCUT SiSTEM NASIL
DONUSTU?

Ulke diizeyinde insani yardim mimarisinin giiniimiizdeki
seklini almasi belli basli temel siirecler sonucunda
gerceklesti.

2005 yilinda Sudan’in Darfur bolgesinde yasanan genis
kapsamli bir insani yardim sirecinin ardindan, insani
sistemde tekrar edegelen zafiyetlerin gorilmesiyle,
insani Yanit Revizyonu (The Humanitarian Response
Review) hayata gecirildi ve o tarihte insani sistemde
gorulen mihim zafiyetlere isaret edildi:

e Uzun sliredir devam eden eksiklikler/ihtiyaclar;
 Ongoriilemeyen kapasite;

e Anlik yardimlar;

e Dengesiz koordinasyon;

e Zayif partnerlik;

e Kurumlar arasinda yetersiz hesap verebilirlik;

e Tutarsiz bagisci politikalart.

Bu revizyonun bulgulari 2005 insani Reform siirecini (the

Humanitarian Reform process of 2005) dogurdu, bu siirec
dort asli temel dogrultusunda reformlar énermekteydi:

1. Koordinasyon: Kiime yaklasimini kurmak;

2. Liderlik: Ulkesel temelde hesap verebilir kapsayici bir
figur olusturmak, insani Yardim Koordinatéri'nin roli;

3. Finansman: ilave hizli yanit finansman mekanizmalari
olusturmak,

4. Partnerlik: Tiim insani aktérler arasinda partnerligi
destekleyerek Partnerligin ilkeleri’ni olusturmak.

Etkilenen

Kitle

Koordinasyon
Liderlik
Finans
Partnership

Mevcut Sisteme

Katilim

1 Ulke Diizeyinde insani Koordinasyon

ULKE DUZEYINDE KiLIiT
AKTORLER VE KOORDINASYON
YAPILARI:

Ulke Diizeyinde Kiime

Ulke diizeyinde kiimeler belli basli temel gbrevlere odaklanir:
1. Hizmetin dagiimini destekleyin:

a. Tum kurumlarin ayni stratejik onceliklerle hareket
etmesini saglayin.

b. Uygun koordinasyon mekanizmalari gelistirin ve
bu sistemin isleyisinde 3N1K sorularini “kim, ne,
ne zaman, nerede” (4W’s who, what, when, where)
icerin; diger kiimelerle irtibat kurun; mimkin olan
her yerde insani aktorlerin kapasitesini giclendirin.

2. insani Yardim Koordinatorii ve insani Ulke Ekibi’nin
karar alma siireci hakkinda bilgilendirin:

a. Sektor icinde ve sektorler arasindaki ihtiyaclari
belirleme ve eksikleri giderme icin analizler yapin.

b. Kiime yanit énceliklerinin belirlenmesinde analiz ve
bulgularin temel alinmasini saglayin.

c. Birbiri ile ilgili meselelerin Gzerinde durulmasini
saglayin (yas, cinsiyet, cevre; HIV/AIDS).

3. Kiime stratejileri planlayin ve uygulayin:

a. Kiime planlari, hedef ve gostergelerini gelistirin.

b. Standartlari ve kurallari uygulayin - teknik danisma
grubu araciligiyla, milli kurallara ve sahadaki
standartlara uygun olmasini saglayin.

c. Fonlama cagrilarini ve ihtiyaclarini netlestirin.

4. Performansi izleyin ve degerlendirin:

a. Faaliyetleri izleyin ve rapor edin.

b. Mutabik olunan hedeflerle ilgili gelisme siirecini
6lciin/degerlendirin.

c. Ihtiyac duyuldugunda diizeltici 5nlem tavsiye edin.

5. Acil durum plani ve afete hazirlikta ulusal kapasiteyi
giiclendirin:

a. Ulusal yetkililerin oncelikli sorumlulugunu destekleyin.

b. Insani yardimin baslangic anindan itibaren erken
toparlanma ilkelerinin siirecin programlanmasina dahil
edilmesini saglayin.

6. Giiclii savunuculuk (advocacy) faaliyetlerini destekleyin:

a. Insani kaygilari tanimlayin ve insani Yardim
Koordinatdri (Humanitarian Coordinator / HC) ve
insani Yardim Ulke Ekibi (The Humanitarian Country
Team / HCT)'ne yonelik temel mesajlar konusunda

katkida bulunun.
b. Etkilenen insanlar ve kiime Uyeler adina savunma
faaliyetleri yiratin.

Ulke bazinda kiime operasyonlari hakkinda daha fazla

okumak icin, online kiime referans modiiliini gozden gecirin.




Insani Yardim Koordinatorii:

insani Yardim Koordinatérii (HC), tilkedeki tim insani
yardim isinin basindadir, insani Yardim Ulke Ekibi (HCT)'ni
yonetir. HC'nin baslica gérevleri:

e Senaryolari belirleme, partnerleri ve ilgili taraflari ikaz
etme - BM Afet Koordinasyon ve Degerlendirme Ekibi
(United Nations Disaster Assessment and Coordination
/ UNDAC] gibi;

« insani yardimin dnceliklerini belirleme, planlama ve
degerlendirme;

e Ulusal koordinasyon mekanizmalarini destekleme ve
giiclendirme, ihtiyac halinde yenilerini olusturma;

e Savunma;

* insani yardimi yénetme ve hesap verilebilirligi saglama;

* insani erisimi kolaylastirma;

e Uluslararasi insancil Hukuk (International
Humanitarian Law / IHL) a, ilke ve standartlarina
uyumu destekleme.

Bdlgesel insani Yardim
Koordinatoru:

insani yardimin totalde iilkeler capinda biitiinlesik olarak
ele alinmasini saglamak icin, Turkiye, Irak, Urdiin ve
Liibnan'i etkileyen Suriye vakasinda yahut Afrika'nin
Sahel bolgesindeki krizde gorildigi gibi insani durumun
karmasik oldugu baglamlarda, bolgesel bir insani Yardim
Koordinatorine de ihtiyac duyulabilir.

Insani Yardim Ulke Ekibi:

insani Yardim Ulke Ekibi (The Humanitarian Country Team
/ HCT), sahada asagidaki konularda calisan kilit insani
aktorleriicinde barindirir:

e Kiimelerin kurulmasini tavsiye etme ve secilen kiimelerin
uygun olup olmadigini periyodik olarak dogrulama;

* insani strateji ve planlar gelistirme;

e Kaynaklari harekete gecirme ve paylastirma;

e Ortak politikalari kabul etme;

* insanilige ve kurallara uygunlugu tesvik etme;

e Diger koordinasyon mekanizmalari arasinda bir arabirim
olarak hareket etme.

2 Ulke Diizeyinde Insani Koordinasyon

Hangi organizasyonlar insani Yardim
Ulke Ekibi (HCT)’ ne katilir?

insani Yardim Ulke Ekibi (HCT) ne katilan olusumlar:

e BM kurumlart;
e Ulusal ve Uluslararasi STK'lar;
e Kizil Hac ve Kizilay Hareketi;

HCT'ye katilma noktasinda tanimlanmis belirli kriterler
olmakla beraber, kurumlar - 6zellikle insani yardimin
programlanmasina odaklanarak- tlke icerisinde
konuyla baglantili alanlarda operasyonel olarak faaliyet
gostermelidir.

HCT'ye katilan cok sayida STK bulunmaktadir ancak,
STK'larin 6zellikle de ulusal STK'larin bu alana
dahil olmasi artirilmali ve diger insani aktorlerce de
desteklenmelidir.

Insani yardim program dongiisii

Ulke icerisinde insani yardimin programlanmasi, insani
yardim program dongiisi 6rnek alinarak gerceklesir.
Insani yardim program dongisd, insani yardim yaniti icin
netlesmis bircok asamayi icerir:

« ihtiyaclarin Belirlenmesi ve Analizi;

e Stratejik Yanit Planlamasi;

e Kaynaklarin Harekete Gecirilmesi;

* Uygulama ve izleme;

e Operasyonel Gozden Gecirme ve Degerlendirme;

insani yardim program déngiisii hakkinda daha fazla bilgiye
erismek icin tiklayiniz.

Stratejik Yanit Planlama

insani Yardim
Program
Donglisl
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ULKE DUZEYINDE KOORDINASYON
NASIL GELISTIRILEBILIR?

Her biri farkli baglamlara isaret eden bir dizi AL NAP
calismasinin bulgularina gore, halihazirdaki insani
yardim sistemi, sahada operasyonel koordinasyonun
artirilmasi ve iyi orneklerin desteklenmesi konusunda iyi
ancak Ulke dizeyinde genis dlcekli stratejik insani yanit
meselelerini karsilama noktasinda kisitlari bulunmakta.
Ulke diizeyinde koordinasyonu giiclendirmek adina hayata
gecirilecek bazi pratik adimlar sunlariicerir:

Koordinasyon ifadesinin anlamini
netlestirin

Koordinasyon, farkli insanlar icin farkli manalar ifade
edebilir. Koordinasyon eskiden birbirinden farkli ve bagimsiz
kurumlari koordine olmaya tesvik etmek anlamina gelirdi.
Simdilerde ise koordinasyon, bagimsiz kurumlari basit,
kapsayici tek bir plan icin calismaya tesvik etmek ile ilgilidir.

Ozellikle hizlica déniisen ve karmasik olan baglamlar goz
onlne alindiginda, kapsayici blyiik planlarin gelisimi ve
degisimi yavas olabilir. Bununla beraber kurumlar, saha
dizeyinde birbirleriyle daha genel olarak koordinasyon
halinde olursa, sahanin ihtiyaclarina yanit vermede daha
basarili olurlar.

Koordinasyon “koordine edilmis olmak”tan ziyade

kurumlarin birbirleriyle koordinasyon kurmasi ile
ilgilidir.

Koordinasyonu ulke diizeyinde giclendirmek icin hayata
gecirilecek bazi pratik adimlar sunlardir:

* insani yardim program déngiisiiniin isleyisini yeniden
disiniln, tepeden asagiya olmaktansa asagidan
yukariya tasarlayin;

e HCT'lerin siirece daha az, stratejik ve insani yanit
eksenli meselelere daha cok odaklanmasini saglayin;

e Sahada operasyonel olarak faaliyet gosteren
kurumlarin bilgi ihtiyaclarini netlestirin ve devaminda
bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik bilgi yonetimine
odaklanin;

e Totalde daha basarili bir insani yanit resmi olusturmak
icin kimeler-arasi faaliyeti gliclendirin.

3 Ulke Diizeyinde insani Koordinasyon

Mevcut sistemleri yapilandirin ve
gliclendirin:

Genellikle cok farkli baglamlarda cereyan eden insani
yardim ihtiyaclari icin ayni koordinasyon yapilari
olusturulur, ulusal ve ulus alti kapasite dogru dirist
dikkate alinmaz. Onceden mevcut olan sistemleri/yapilari
daha iyi bir sekilde desteklemek ve “herkese tek beden
elbise yaklasimi”ni dayatmamak icin takip edilebilecek
bazi pratik tavsiyeler soyledir:

e Koordinasyon yapilarini tim ayrintilariyla en ileri
diizeyde detaylariyla gosterin:

Mevcut koordinasyon yapilarini anlamak ve ortaya
ctkacak herhangi bir boslugu doldurmak icin hikimet
yetkilileri ve sivil toplum ile birlikte calisin;

* Kiime faaliyeti icin tesvik yapisini tekrar gozden gecirin:

Kime onciluglindeki kurumlar, kiimeler aktive edildiginde
finanse edilir, kendi tesvikleri gibi hareket eder;

e Baglama uygun sistemlerin tasarlanmasi icin HCT leri
daha fazla destekleyin.

Kapsama:

Ulusal sivil toplum, genelde insani koordinasyon
mekanizmalarinin disinda birakilmaktadir. Bu disarida
birakilmanin her zaman uluslararasi insani aktorler
tarafindan kasitli olarak yapildigini séyleyemeyiz. Ulusal sivil
toplumun koordinasyon mekanizmalarina dahil edilmesini
saglamak icin bazi pratik tavsiyeler sunlar olabilir:

e Erisimde gorilen muhtelif kisitlari azaltin, dil, toplanti
lokasyonu ve siklikla baglantisallik meseleleri;

e Koordinasyon mekanizmalarinin ve dahil olmanin
sundugu firsatlarin degerini bilerek, sivil topluma bile
isteye katilin;

e Ulusal STK aglari ile ulusal sivil toplumun giclendiricisi
olarak proaktif bir sekilde calisin.
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ULKE DUZEYINDE
KOORDINASYON _
MEKANIZMALARI: ORTA AFRIKA
CUMHURIYETI

Genel Sekreter Ozel Temsilcisi (Special Representative
of Secretary General / SRSG), insani Yardim
Koordinatort, BM Yerlesik Koordinatori ve BM Kalkinma
Programi (UNDP] Orta Afrika Cumhuriyeti Yerlesik
Temsilcisi Bayan Najat Rochdi, llke icerisinde aktif
olan cok sayida koordinasyon mekanizmasini -HCT ler,
kiime gruplari ve alt calisma gruplari da dahil olmak
tzere muhtelif diizeylerde STK katiliminin oldugu, her
birinin farkli seviyede basari gosterdigi mekanizmalari-
listeledi. Bu koordinasyon mekanizmalarinda goriilen
belli basli zorluklar ise sunlari icerir:

e Hiikiimetin sinirli varligi: Bangui disi bolgelerde ve
diger onde gelen sehir merkezlerinde devlet otoritesinin
eksikligi soz konusudur, yari-kentsel ve kirsal
bolgelerde givenlik ve koordinasyon diizeyini ciddi
sekilde kisitlamaktadir.

* Koordinasyon siirecine yatirimda sinirli zaman ve
kapasite: insani koordinasyon mekanizmalarina
katilim ciddi bir kaynak yatirimini gerektirir - 6zellikle
daha kiictk ulusal aktorleri etkileyen;

* Personel kapasitesi ve personel degisimi:
Koordinasyon gorevindeki personelin gerekli diizeyde
glicli koordinasyon becerileri olmalidir. Giiclu
vasiflari olan personeli temin etmek ve tutmak yiiksek
personel degisim orani nedeniyle zordur. Bu durum
sik araliklarla personel rotasyonu yapilmasindan da
kaynaklanmakta, kurum hafizasinin da disik diizeyde
kalmasina neden olmaktadir.

Yetersiz Ulusal STK katilimi: Yukarida belirtilen
nedenlerden dolayi, cogu koordinasyon
mekanizmasinda Ulusal STK katilimi yetersiz
kalmaktadir;

Artan ihtiyaclar: Artan ihtiyaclar, ulus-alti dizeyde
insani yanitin esnekligini ve goreceligini giiclendirmek
icin tamamlayici koordinasyonu gerekli kilar.
Koordinasyonun artirilmasina duyulan bu ihtiyac
dolayisiyla ilave yatirim gerektirir.

Orta Afrika Cumhuriyeti (CAR)
tecriibesinden ogrenildigi Gizere
koordinasyon sureclerini ve
mekanizmalarini gelistirmek icin
bazi pratik adimlar sunlari icerir:

 Kiime birlikte-kolaylastirma (co-facilitation): Ulusal
hikimet ve ulusal STK'larla kiimeleri, birlikte-
kolaylastirmayi destekle ve firsatlari artir;

e Ortak analizleri tesvik edin ve giiclendirin: Baglam
hakkinda saglanan temel malumat ve bilgi, insani
yardim aktorleri arasinda daha iyi paylasilir;

e Ulusal STK forumlarina katilimi artirin: Daha
fazla ulusal STK'nin aktif olarak koordinasyon
mekanizmalarina katilmasinin saglanmasi;

e Ulus-alti koordinasyon mekanizmalarini destekleyin
ve giiclendirin: Stratejik ihtiyac bolgelerinde ulus-alti
koordinasyon merkezlerini destekleyin.

Turkish translation courtesy of:
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iHH insani Yardim Vakfi tarafindan Tiirkce’ye
terciime edilmistir.

LEARN MORE: visit www.icvanetwork.org for the webinar, video, further information and references.

JOIN ICVA: contribute to Working Groups, Task Teams and Humanitarian Financing Policy Development.



